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MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je revizija uskladenosti poslovanja drustva Zagrebacki
elektriCni tramvaj d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) za 2023.

Predmet revizije bila je uskladenost aktivnosti, financijskih transakcija i informacija koje
se odnose na poslovanje Drustva sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima
koji imaju znacajan utjecaj na poslovanje.

Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su sljedec¢a podrucja: djelokrug i
unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjih kontrola, ostvarenje ciljeva i aktivnosti utvrdenih
poslovnim planom, ostvarenje prihoda, upravljanje imovinom, upravljanje ljudskim
potencijalima, podmirenje obveza, projekti financirani u 2023. te postupci nabave.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja mi$ljenja je li poslovanje u vezi s
predmetom revizije uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

O uskladenosti poslovanja izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 66/23) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O USKLADPENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje Drustva u vezi s predmetom
revizije za 2023. u svim znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima,
drugim propisima i unutarnjim aktima, navedenim u poglaviju lll. REVIZIJA ZA 2023.
pod naslovom Kriteriji za izrazavanje misljenja, osim u dijelu opisanom u odjeljku
Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

- Drustvo je uspostavilo sustav unutarnjih kontrola, a postupci i metode opisani su
unutarnjim aktima, odnosno pravilnicima, procedurama i uputama za rad Drustva.
U okviru sustava unutarnjih kontrola nepravilnosti se odnose na registar rizika,
pisane procedure za upravljanje projektima i naplatu potraZivanja te unutarnju
reviziju.
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Drustvo nije utvrdilo rizike te uspostavilo registar rizika u skladu s odredbama
Zakona o sustavu unutarnjin kontrola u javhom sektoru i Pravilnika o sustavu
unutarnjih kontrola u javhom sektoru kojima je odredeno da odgovorna osoba
institucije treba uspostaviti upravljanje rizicima kao cjelovit proces utvrdivanja,
procjenjivanja i pracenja rizika u odnosu na poslovne ciljeve i poduzimanje
potrebnih mjera radi smanjenja rizika te da su rizici procijenjeni na nacin da je
procijenjena vjerojatnost nastanka i ucinak rizika, odredene mjere za postupanje
po utvrdenim rizicima i odgovorne osobe za njihovo provodenije.

Drustvo nema utvrdene pisane procedure kojima se ureduju poslovni procesi
upravljanja projektima (predlaganje i iniciranje projekta, uspostava projekta,
njegova organizacija i vodenje, zakljuCenje ugovora o provedbi projekta te
Cuvanje projektne dokumentacije u Drustvu). Prema odredbama Pravilnika o
sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, za sve znacajnije poslovne
procese, izmedu ostalog i upravljanje projektima, potrebno je utvrditi procedure.
Drustvo nije donijelo unutarnji akt o naplati potrazivanja kojim je odreden
postupak naplate potrazivanja, mjere prisilne naplate (aktivacija instrumenata
osiguranja placanja), pracenje naplate potrazivanja i izvjeStavanje, nacin
placanja i osiguranja naplate, reprogram te upudivanje opomena. Prema
odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru, potrebno
je usvojiti pisana pravila odnosno unutarnje akte i procedure kojima se na temelju
zakona i drugih propisa, detaljnije ureduju pravila postupanja, definiraju sudionici,
njihove ovlasti i odgovornosti.

Drustvo ima ustrojenu organizacijsku jedinicu unutarnje revizije na temelju
Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji Zagrebackog elektricnog tramvaja d.o.o.
u kojoj su tijekom 2023. bila zaposlena tri zaposlenika. Drustvo nije izradilo
strateSki plan unutarnje revizie u skladu s odredbama Zakona o sustavu
unutarnjih kontrola u javnom sektoru kojim je odredeno da strateski i godisnji plan
unutarnje revizije, na temelju procjene rizika, predlaze rukovoditelj unutarnje
revizije, donosi odgovorna osoba institucije, a poslovi unutarnje revizije planiraju
se i obavljaju prema strateSkom planu unutarnje revizije za trogodisSnje razdoblje,
godiSnjem planu unutarnje revizije i planu pojedinacne revizije. Plan rada
unutarnje revizije i kontrole za 2023. donesen je u veljaci 2023. Prema lzvjeSc¢u
rada Sluzbe interne revizije i kontrole za 2023. iz sijeCnja 2024., tijekom 2023.
planirane su i obavljene Cetiri revizije. Prema pojedina¢nim izvjeS¢ima unutarnje
revizije dano je 18 preporuka. Odgovorne osobe revidiranih jedinica u Drustvu ne
sastavljaju plan djelovanja koji treba sadrzavati aktivnosti za provedbu
preporuka, odgovorne osobe i rokove provedbe, sto nije u skladu s odredbama
Pravilnika o unutarnjoj reviziji u javnom sektoru. Unutarnji revizori ne prate
provedbu preporuka i ne sastavljaju godiSnje izvjeS€e o provedbi danih
preporuka. (to¢ka 1. Nalaza)

Drustvo nije donijelo strateSki plan poslovanja niti su nekim drugim planskim
dokumentom utvrdeni strateski ciljevi, $to nije u skladu s odredbama Zakona o
sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru, prema kojima je odgovorna osoba
institucije odgovorna za razvoj ucinkovitog i djelotvornog sustava unutarnjih
kontrola unutar institucije, na nacin da, izmedu ostalog, osigura izradu i provedbu
strate$kih i drugih planova. (tocka 2. Nalaza)

Ukupna imovina koncem 2023. iskazana je u vrijednosti od 391.139.951,30 eura.
Drustvo nije dostavilo i unijelo u Sredisnji registar drzavne imovine podatke o
pojavnim oblicima drzavne imovine kojom upravlja, raspolaze ili mu je dana na
koriStenje, neovisno o nositelju vlasni¢kih prava, iako je obveznik dostave i unosa
navedenih podataka, $to nije u skladu s odredbama Zakona o SrediSnjem registru
drzavne imovine.
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Drustvo nije imenovalo odgovornu osobu za elektroniCki unos i azuriranje
podataka u Sredisnji registar drzavne imovine, Sto nije u skladu s odredbama
Uredbe o SrediSnjem registru drzavne imovine. (to¢ka 3. Nalaza)

Unutarnji akt koji sadrzi opise radnih mjesta i potreban broj izvrSitelja za svako
pojedino radno mjesto nije donesen. Odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjih
kontrola u javhom sektoru propisano je da svaki zaposlenik ima jasne poslove i
odgovornosti utvrdene opisom radnog mjesta. Takoder, propisano je da se
ocjena rada i ucinkovitosti zaposlenika provodi na temelju unaprijed utvrdenih
kriterija, Sto DruStvo nije ucinilo. Drustvo nije provodilo ocjenjivanje rada i
uCinkovitosti zaposlenika.

Koncem 2023. Drustvo je imalo 3 780 zaposlenika. Odredbama Zakona o radu
odredeno je da prekovremeni rad pojedinog radnika ne smije trajati duze od 180
sati godiSnje, osim ako je ugovoreno kolektivnim ugovorom, u kojem slu€aju ne
smije trajati duze od 250 sati. Kolektivnim ugovorom za radnike u trgovackom
drustvu Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.o. iz veljace 2023. odredeno je da
prekovremeni rad ni u slu€aju prijeke potrebe ne moze trajati duze od Cetiri sata.
Prema evidenciji Drustva tijekom 2023. viSe od 180 sati radilo je 200 zaposlenika
(170 vozacCa autobusa, 22 vozaCa tramvaja i osam zaposlenika drugih radnih
mjesta). Ostvareno je ukupno 2 537 prekovremenih sati (2 420 sati odnosi se na
vozace autobusa), a prekovremeni sati po zaposleniku ostvareni su od najmanje
181 sata do najviSe 256 sati godisnje. (to¢ka 4. Nalaza)

U okviru projekta 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu
Zagrebu, Grad Zagreb kao sredi$nje tijelo za javnu nabavu u ime Drustva provelo
je postupak javne nabave Zamjena dijela postojece i izgradnja nove kabelske
mreze iz ispravljackih stanica. Od pocetka postupka javne nabave do zaklju€enja
prvog ugovora proslo je viSe od 14 mjeseci s obzirom na to da je Grad u ozujku
2020. zapoc€eo otvoreni postupak javne nabave, u svibnju 2020. sastavljen je
Zapisnik o otvaranju ponuda prema kojem je zaprimljeno Sest ponuda, u rujnu
2020. povjerenstvo je sastavilo Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda prema kojem
su odabrane ponude tri ponuditelja i donesena je Odluka o odabiru, u studenome
2020. je zaklju€en okvirni sporazum s odabranim ponuditeljima, dok je koncem
svibnja 2021. zaklju€en Ugovor o radovima na zamjeni dijela postojece i izgradniji
nove kabelske mreze ispravljacka stanica Patacickina. Navedenim Ugovorom
ugovorena je zamjena dijela postojeée i izgradnja nove kabelske mreze
ispravljatke stanice Pataci¢kina u vrijednosti od 5.471.890,00 kn (726.244,61
euro) bez PDV-a s rokom izvodenja radova 12 mjeseci od dana uvodenja u
posao, a najkasnije do konca rujna 2022. U trenutku zaklju¢enja ugovora Drustvo
nije imenovalo voditelja projekta gradnje te izvoditelj nije bio uveden u posao.
Zbog dugotrajnosti postupka odabira i zakljuCenja ugovora s odabranim
ponuditeljem, $to je trajalo od oZujka 2020. do svibnja 2021. te neimenovanja
voditelja projekta i neuvodenja izvoditelja u posao, radovi nisu zapoceti te je
poCetkom rujna 2022. navedeni Ugovor prestao vaZziti. Koncem 2022. Drustvo je
provelo novu analizu trZiSta zbog proteka vremena. Izraden je glavni projekt za
kabelsku mrezu ispravljaCke stanice Zvijezda te je u svibnju 2023. zapoceo
otvoreni postupak javne nabave Zamjena dijela postojeCe i izgradnja nove
kabelske mrezZe iz ispravljackih stanica Patacickina, Danici¢eva i Zvijezda
ukupne procijenjene vrijednosti od 4.148.940,54 eura koji je podijeljen u tri grupe
nabave. Prema Zapisniku o otvaranju ponuda iz lipnja 2023. pristigle su ponude
jednog ponuditelja ukupne vrijednosti od 6.019.906,30 eura bez PDV-a za sve tri
grupe predmeta nabave koje su prema Zapisniku o pregledu i ocjeni ponuda iz
rujna 2023. odabrane.
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Drustvo je pocetkom studenoga 2023. s odabranim ponuditeljem zakljucilo
ugovor za Grupu 1 — Radovi na zamjeni dijela postojece i izgradnji nove kabelske
mreze iz ispravljaCke stanice Patacic¢kina u vrijednosti od 1.739.031,45 eura i
Grupu 2 — Radovi na zamjeni dijela postojece i izgradnji nove kabelske mreze iz
ispravljacke stanice DaniCi¢eva u vrijednosti od 2.389.046,15 eura. |z navedenog
proizlazi da je ukupna procijenjena vrijednost nabave za tri grupe iznosila
4.148.940,54 eura, a zakljuCeni su ugovori na temelju okvirnog sporazuma za
spomenute radove (Grupa 1 i Grupa 2) ukupne vrijednosti od 4.128.077,60 eura,
a za Grupu 3 — Radovi na zamjeni dijela postojecCe i izgradnji nove kabelske
mreze iz ispravljacke stanice Zvijezda nije zaklju€en ugovor zbog prekoracenja
procijenjene vrijednosti nabave za 1.870.965,76 eura. Planom nabave za 2024.
planirano je pokretanje postupka nabave procijenjene vrijednosti od 2.500.000,00
eura za Grupu 3. Iz navedenog proizlazi da je Drustvo nerealno planiralo i utvrdilo
procijenjenu vrijednost radova Zamjene dijela postojeCe i izgradnje nove
kabelske mreze iz ispravljackih stanica Patacickina, Daniciceva i Zvijezda. Zbog
navedenog do konca srpnja 2024. Drustvo nije ostvarilo sve ciljeve projekta
utvrdene Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt 1. Faza
modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu odnosno ispravljacke
stanice nisu obnovljene. U srpnju 2024. zaklju¢en je Ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Programa Konkurentnost
i kohezija u financijskom razdoblju 2021. — 2027., 1. Faza modernizacije

tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu — II. faza projekta u vrijednosti od
10.292.502,11 eura i produljena je provedba projekta do konca lipnja 2027. (tocka
5. Nalaza)

Plan nabave roba, radova i usluga za 2023. procijenjene vrijednosti od
119.689.893,84 eura donijela je Uprava poCetkom oZujka 2023. umjesto prije
poCetka godine na koju se odnosi. Izmjenama i dopunama Plana nabave za
2023. donesenim sredinom prosinca 2023. planirana je nabava roba, radova i
usluga procijenjene vrijednosti od 127.376.573,51 euro, od ¢ega se na postupke
javne nabave roba, radova i usluga odnosi 123.653.194,19 eura, a na postupke
jednostavne nabave roba, radova i usluga 3.723.379,32 eura. Tijekom 2023.
zaklju€eno je 60 ugovora za nabavu roba, radova i usluga u vrijednosti od
34.825.777,11 eura na temelju okvirnih sporazuma zaklju¢enih nakon provedenih
postupaka javne nabave. Takoder, nakon provedenih postupaka javne nabave
zaklju€eno je 15 ugovora za nabavu roba, radova i usluga u vrijednosti od
60.551.233,43 eura. Nadalje, tijekom 2023. nabavljeno je roba, radova i usluga
u ukupnoj vrijednosti od 2.109.144,57 eura na temelju provedenih postupaka
jednostavne nabave. Revizijom je obuhvaéena provedba 23 otvorena postupka
javne nabave na temelju kojih su zaklju€eni okvirni sporazumi i ugovori za nabavu
roba, radova i usluga ukupne procijenjene vrijednosti od 126.839.108,76 eura te
20 postupaka jednostavne nabave roba, radova i usluga u vrijednosti od
321.365,05 eura. Odredbama Zakona o javnoj nabavi propisano je da je narucitel;
obvezan donijeti plan nabave za proracunsku ili poslovnu godinu te ga azurirati
prema potrebi. Odredbama Pravilnika o planu nabave, registru ugovora,
prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi, plan nabave za
predmete nabave Cija je procijenjena vrijednost nabave jednaka ili veéa od
20.000,00 kn donosi Celnik narucitelja za proracunsku ili poslovnu godinu
najkasnije u roku od 30 dana od dana dono$enja njegovog proracuna ili
financijskog plana. (toCka 6. Nalaza)



Obveze Drustva

Drustvo je obvezno namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje
uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

Prema Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija, ISSAI 400 tocka 13.
Nacela revizije uskladenosti, cilj revizije uskladenosti je izraziti misljenje o tome je li
subjekt revizije obavljao poslovanje u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.

Drzavni ured za reviziju izraZzava misljenje o uskladenosti poslovanja sa zakonima,
drugim propisima i unutarnjim aktima, navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2023.
pod naslovom Kiriteriji za izrazavanje misljenja.



.  PODACI O DRUSTVU
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Drustvo je osnovano 1891. kada je vozio prvi konjski tramvaj, od 1892. organizirano je
kao Zagrebacki tramvaj d.d., a 1909. mijenja naziv u Zagrebacki elektriCni tramvaj d.d.
Odlukom Gradske skupstine Grada Zagreba iz prosinca 2005. (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 21/05) osnovano je drustvo Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.0. prijenosom
poslovnih udjela 22 trgovacka drustva u viasnistvu Grada medu kojima su osnivacka prava
i poslovni udjel Drustva. Na temelju Izjave o osnivanju iz velja¢e 2007. promijenjen je naziv
drustva Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.0. u Zagrebacki holding d.o.o. Na temelju
Odluke Skupstine drustva Zagrebacki holding d.o.o. i prethodne suglasnosti Gradske
skupstine Grada Zagreba u prosincu 2017. doslo je do statusne promjene i podjele
trgovackog drustva Zagrebacki holding d.o.o. te osnivanja trgovackih drustava Zagrebacki
elektricni tramvaj d.o.o. i Zagrebacki velesajam d.o.o.

Drustvo je pravna osoba u 100-postotnom vlasnistvu Grada Zagreba (dalje u tekstu:
Grad). Upisano je u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu u prosincu 2017. na temelju
Izjave 0 osnivanju.

Temeljni kapital do konca 2023. iznosio je 12.734.886,19 eura, a od sijeCnja 2024.
iznosi 27.734.880,00 eura (dokapitalizacija Grada u iznosu od 14.999.993,81 euro na
temelju ZakljuCka o davanju prethodnog miSlienja o povecanju temeljnog kapitala
trgovackog drustva Zagrebacki elektri¢ni tramvaj d.o.o. iz prosinca 2023.). SjediSte Drustva
je Ozaljska ulica 105, Zagreb. Osnovna djelatnost Drustva je usluga prijevoza putnika u
javhom prometu. Osim navedenog, Drustvo je registrirano za odrZzavanje i popravak
motornih vozila, poslove gradenja, rekonstrukcije i odrzavanja pruga, poslove tehni¢kog
pregleda vozila, proizvodnju elektromotora, generatora i transformatora, tehnicko ispitivanje
i analize, promidzbu, gradenje, projektiranje i nadzor, pripremanje hrane i pruzanje usluga
smjestaja, tehnicko ispitivanje i analizu te druge poslove utvrdene Izjavom o osnivanju.

Drustvo obavlja uslugu prijevoza putnika na temelju licencije za obavljanje unutarnjeg
javnog cestovnog prijevoza putnika, a posliednju je izdao Grad u velja¢i 2018. Prema
odredbama Zakona o prijevozu u cestovnhom prometu (Narodne novine 41/18, 98/19, 30/21,
89/21 — Odluka i RjeSenje Ustavnog suda Republike Hrvatske i 114/22), javni prijevoz
putnika u unutarnjem cestovnhom prometu obavlja se, izmedu ostalog, kao javni linijski
prijevoz, posebni linijski prijevoz (prijevoz uc€enika, osoba s invaliditetom i djece s
poteSkoCama u razvoju) i povremeni prijevoz (na zahtjev pravne osobe i na temelju
ugovora).

Prema odredbama Clanka 25. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine
68/18, 110/18 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 32/20) komunalni linijski
prijevoz putnika je javni cestovni prijevoz putnika na linijama unutar zona koje utvrduju
jedinice lokalne samouprave na svojem podrucju, a prema odredbama c¢lanka 44.
navedenog Zakona propisano je da se koncesijom moze steci pravo obavljanja komunalnih
djelatnosti i pravo koriStenja komunalne infrastrukture radi obavljanja komunalnih djelatnosti
uklju€ujuci komunalni linijski prijevoz putnika. Nadalje, predstavnicko tijelo jedinice lokalne
samouprave odlukom odreduje komunalne djelatnosti koje se obavljaju na temelju
koncesije.
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Drustvo obavlja komunalni (gradski), Zupanijski ili meduzupanijski javni linijski prijevoz
putnika u unutarnjem cestovnom prometu. Komunalni linijski prijevoz putnika obavlja na
temelju Odluke o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti komunalnog linijskog
prijevoza putnika na podru€ju grada Zagreba (Sluzbeni glasnik grada Zagreba 4/19), a
posljednju je donijela Gradska skups$tina Grada Zagreba na sjednici odrZzanoj koncem
veljaCe 2019. Grad izdaje rjeSenja za pojedinu liniju gradskog prijevoza i ovjerava vozni red.
Zupanijski prijevoz putnika obavlja se na temelju dozvole za obavljanje Zupanijskog linijskog
prijevoza putnika autobusom u cestovhom prometu, a posljednju je izdala Zagrebacka
Zupanija za razdoblje od svibnja 2021. do svibnja 2026. Drustvo je obavljalo prijevoz putnika
na jednoj zupanijskoj liniji u 2023. Drustvo obavlja meduzupanijski prijevoz putnika na 18
linija na temelju dozvola za obavljanje meduzupanijskog linijskog prijevoza putnika
autobusom u cestovhom prometu koje izdaje Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture za
svaku pojedinu liniju prijevoza. Takoder, obavlja komunalnu djelatnost usluge javnog
prijevoza putnika ziCarom na temelju Odluke o povjeravanju obavljanja komunalne
djelatnosti usluge javnog prijevoza putnika zi€arom i davanju na upravljanje i odrzavanje
objekata i opreme nove ZiCare Sljeme (Sluzbeni glasnik grada Zagreba 42/23), koju je
donijela Gradska skupstina Grada Zagreba na sjednici odrzanoj sredinom prosinca 2023.

Drustvo je koncem 2023. raspolagalo sa 307 tramvaja i tramvajskih prikolica, 477
autobusa, uspinja¢om i ziCarom. Tijekom 2023. prijevozna sredstva ostvarila su ukupno
43 221 337 km, od ¢ega autobusi 28 425 008 km, tramvaiji 11 145 889 km, ZiCara 2 657 666
km, autobusi za prijevoz osoba s invaliditetom 559 949 km i prijevoz osnovnoskolske djece
427 886 km te uspinjaca 4 939 km. Tramvajski prijevoz putnika na podrucju grada Zagreba
organiziran je s 15 dnevnih i etiri nocne linije, koje opsluzuju ukupno 257 stajaliSta. Duzina
tramvajskih linija iznosi oko 210 km, od ¢ega je dnevnih linija oko 152 km i no¢nih linija oko
58 km. Autobusni prijevoz putnika na podrucju grada Zagreba i dijelova okolnih podrucja
organiziran je sa 147 dnevnih i Cetiri noéne linije koje opsluzuje ukupno 2 241 stajaliste.

Od ukupnog broja dnevnih linija, 115 lokalnih linija opsluZuju podrucje grada Zagreba,
19 linija povezuje grad Zagreb s podru¢jem Zagrebacke zupanije, a 13 linija je na podrucju
Zagrebacke zupanije. Ukupna duZina autobusnih linija iznosi 1 491 km.

Za obavljanje djelatnosti ustrojene su sljedece ustrojstvene jedinice: Ured Uprave,
Sluzba interne revizije i kontrole, Sluzba za odnose s javno$cu, Sluzba za EU fondove,
Sluzba tehni¢ke kontrole i osam poslovnih podrucja (Poslovno podrucje promet, Poslovno
podruCje odrzavanje, Poslovno podrucje infrastrukture i okoliSa, Poslovno podrudje
investicija i razvoja, Poslovno podrucje nabave, Poslovno podruéje ekonomskih poslova,
Poslovno podrucje pravnih poslova i ljudskih resursa te Poslovno podrudje informatike).
Pocetkom 2023. Drustvo je imalo 3 766, a koncem 2023. imalo je 3 780 zaposlenika.

Tijela Drustva su: Skupstina, Uprava i Nadzorni odbor. Skupstinu ¢ine tri predstavnika
Grada: gradonacelnik Tomislav TomasSevi¢, mag. pol. te zamjenici gradonacelnika dr. sc.
Danijela Dolenec i dr. sc. Luka Korlaet. Nadzorni odbor od rujna 2021. ima tri ¢lana. Od
poCetka veljaCe 2022. do konca ozujka 2023. direktor DruStva je bio Marko Bogdanovic,
dipl. ing. Sredinom ozZujka 2023. Skupstina Drustva donijela je Odluku o promjeni funkcije
Clana Uprave — direktora Drustva te je od pocCetka travnja 2023. i u vrijeme obavljanja revizije
(konac rujna 2024.) predsjednik Uprave Marko Bogdanovi¢, dipl. ing., a ¢lan Uprave je mr.
sc. Luka Matosi¢, MBA.



Sustav unutarnjih kontrola

Prema odredbama Clanka 4., stavka 1., toCke 23. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola
u javnom sektoru (Narodne novine 78/15 i 102/19), sustav unutarnjih kontrola je skup
naCela, metoda i postupaka unutarnjih kontrola koji je uspostavila odgovorna osoba
institucije u svrhu uspjeSnog upravljanja i ostvarenja opcih ciljeva, kao Sto su: obavljanje
poslovanja na pravilan, etiCan, ekonomican, ucinkovit i djelotvoran nacin, uskladenost
poslovanja sa zakonima i drugim propisima, zastita sredstava od gubitaka, zlouporabe i
Stete, jaCanje odgovornosti za ostvarenje poslovnih ciljeva te pouzdanost i sveobuhvatnost
financijskih i drugih izvjeStaja. Sustav unutarnjih kontrola uspostavlja se radi osiguranja
postupanja u skladu s na¢elom dobrog financijskog upravljanja.

Prema odredbama ¢lanka 34. Zakona o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine 111/18
i 83/23), Celnik je odgovoran za zakonito, namjensko i svrhovito koriStenje sredstava te
ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola u okviru financijskim
planom utvrdenih sredstava. Izjava o fiskalnoj odgovornosti i Upitnik o fiskalnoj odgovornosti
za 2023. potpisani su u ozujku 2024. i dostavljeni Gradu u propisanom roku.

Na mreznim stranicama Drustva objavljene su osnovne informacije o Drustvu, zakoni
i drugi propisi iz podrucja rada DruStva, Opci uvjeti isporuke komunalne usluge komunalnog
linijskog prijevoza putnika, Opc¢i uvjeti prijevoza zi¢arom, Pravilnik o prijevozu osoba s
invaliditetom i djece s teSkoCama u razvoju, Poslovna izvjeSc¢a, Cjenici usluga, Plan nabave,
Plan poslovanja, Eti¢ki kodeks, Pravilnik za dodjelu sponzorstva i donacija te popis
prihvaéenih sponzorstava i dodijeljenih donacija, lzvjeS¢e o provedbi Zakona o pravu na
pristup informacijama (Narodne novine 25/13, 85/15 i 69/22) za 2023. te druge informacije.

Planiranje

Grad je u listopadu 2022. dostavio Drustvu Prijedlog izrade planova poslovanja
trgovackih drustava u vlasnistvu Grada Zagreba za 2023. Prema navedenom dokumentu,
Plan poslovanja za 2023. donio je direktor Drustva u sijeCnju 2023., a Nadzorni odbor i
Skupstina dali su suglasnost u veljaci 2023. Izmjene i dopune Plana poslovanja za 2023.
donesene su sredinom prosinca 2023., a Nadzorni odbor i Skupstina dali su suglasnost
koncem prosinca 2023. Plan poslovanja, izmedu ostalog, sadrzi planirane ciljeve poslovne
politike, plan zapoSljavanja, plan prometa i fizickog opsega usluga, plan tekuéeg i
investicijskog odrZzavanja, plan kvalitete usluge, plan racuna dobiti i gubitka te plan ulaganja
u dugotrajnu imovinu. Planom raCuna dobiti i gubitka ukupni prihodi i rashodi za 2023.
planirani su u iznosu od 208.247.559,00 eura, a ukupni prihodi ostvareni su u iznosu od
207.829.685,41 euro, ukupni rashodi u iznosu od 207.790.824,22 eura te dobit prije
oporezivanja u iznosu od 38.861,19 eura.

—  Ostvarenije ciljeva i aktivnosti utvrdenih poslovnim planom
Planirani ciljevi i aktivnhosti poslovne politike sastavni su dio Plana poslovanja za 2023.

U tablici broj 1 prikazani su planirani i ostvareni ciljevi poslovne politike za 2023.



Tablica broj 1

Planirani i ostvareni ciljevi poslovne politike za 2023.

Planirani ciljevi poslovne politike za 2023.

Ostvareni ciljevi poslovne politike za 2023. i poduzete aktivnosti

Ciljevi koji nisu ostvareni u 2023.

— unaprjedenje kvalitete usluge kroz
vecu dostupnost, krace vrijeme
¢ekanja na prijevoz, veéu udobnost i
sigurnost putnika

ostvarene su izmjene u prometovanju pojedinih autobusnih i
tramvajskih linija (uspostavljene su privremene autobusne
linije te je obavljena reorganizacija postojecih, povec¢ana je
uCestalost polazaka na pet autobusnih linija uvodenjem
dodatnih polazaka, promijenjena je duZina trasa na dvije
tramvajske linije)

nabavljeni su novi autobusi na temelju provedenog postupka
javne nabave

zaklju€en je ugovor za nabavu 20 novih niskopodnih tramvaja
pustena je u promet nova ziCara

planirano uspostavljanje pet novih autobusnih linija i
produljenje dvije postojece linije nije ostvareno zbog
nedovoljnog broja vozaca i vozila

— nabava novih autobusa na alternativni
pogon

nisu nabavljeni autobusi na alternativni pogon, jer nije
bilo poziva za prijavu i dodjelu bespovratnih sredstava

—  ekoloski prihvatljivi prijevoz kroz
smanjenje emisije ispusnih plinova i
buke

nabavljeno je 20 novih autobusa euro VI norme, nakon
provedenog otvorenog postupka javne nabave u 2022.

— nabava novih tramvaja

zaklju€en je ugovor o nabavi 20 novih niskopodnih tramvaja,
Cija se isporuka o¢ekuje u 2025.

zaklju€en je ugovor o nabavi jedanaest rabljenih tramvaja (do
konca 2023. u promet je pusten jedan tramvaj)

— revitalizacija uspinjace

nakon provedenog otvorenog postupka javne nabave odabran
je ponuditelj u prosincu 2023.

radovi na rekonstrukciji i modernizaciji uspinjace nisu
zapoCeti

— modernizacija tramvajske
infrastrukture (energetika i pruge)

u tijeku je projekt 1. Faza modernizacije tramvajske
infrastrukture u gradu Zagrebu koji obuhva¢a modernizaciju tri
ispravljacke stanice i tramvajske pruge

postupak javne nabave za modernizaciju opreme u
ispravljackoj stanici Zaprude zapoceo je u 2023.
modernizirana je dionica Maksimirske ulice od Hondlove ulice
do Fakultetskog dobra

u okviru projekta 1. Faza modernizacije tramvajske
infrastrukture nije zavrSena obnova ispravljackih

stanica Ciji je zavrSetak bio predviden do konca
prosinca 2023.

— modernizacija opreme za informiranje
putnika

u okviru modernizacije sustava za nadzor i upravljanje
prometom, u pojedina vozila ugradena su putna racunala, koja
imaju podatke o prometu u stvarnom vremenu

proces ugradnje putnih raéunala u preostala vozila je
u tijeku

—  proSirenje tramvajske i autobusne
prometne mreze

nije bilo proSirenja tramvajske i autobusne mreze

— zapoSljavanje novih vozaca tramvaja i
autobusa

planirano je zaposljavanje 100 vozada autobusa i 50 vozaca
tramvaja, zaposlena su 83 vozaCa autobusa i 49 vozaca
tramvaja
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Drustvo je u srpnju 2022. objavilo otvoreni javni poziv za
iskazivanje interesa za slobodna radna mjesta vozaca
autobusa

proSirenje kanala prodaje, promocija i
marketing, komunikacija s korisnicima
u cilju bolje informiranosti putnika

informacije o prometu dostupne su na mreznim stranicama
Drustva, informativnim zaslonima u vozilima i na stajalistima, u
elektroni¢kim medijima i mobilnoj aplikaciji MojZET
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—  Plan prometa i Plan kvalitete usluga

Plan prometa s planiranim naturalnim pokazateljima (fizicki opseg usluga) i Plan
kvalitete usluga, kao dijelovi Plana poslovanja za 2023., doneseni su na temelju Ugovora o
pruzanju komunalne usluge i o nadoknadi dijela troSkova prijevoza putnika u javhom
prometu, koji je drustvo Zagrebacki holding d.o.o. zaklju€ilo s Gradom pocCetkom sijeCnja
2017. te dodacima Ugovoru koje su zakljucili Grad i Drustvo koncem svibnja 2018. te
koncem studenoga 2022. Odredbama ¢lanka 14. navedenog Ugovora, Drustvo mjesecno
izvjeStava Grad o izvrSenju Plana prometa te tromjesecno o ostvarenoj kvaliteti usluga. Plan
prometa za 2023. sastoji se od plana organizacije prijevoza autobusima, tramvajima,
uspinjacom i ziCarom, kojim se odreduje plan broja vozila, broja kilometara, mjesto-
-kilometara te broj dnevnih i nocnih linija po vrstama prijevoza.

U tablici broj 2 dan je pregled planiranog i ostvarenog fizickog opsega usluga u 2023.



Tablica broj 2
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Planirani i ostvareni fiziCki opseg usluga u 2023.

Rber g?i Vrsta usluge Planirano 2023. Ostvareno 2023. Irzg/ezl;s
1 2 3 4
1. Broj vozila
1.1. Tramvaj, motori 249 262 105,2
1.2. Tramvaj, prikolice 35 45 128,6
1.3. Turisticki tramvaj 2 2 100,0
1.4. Autobusi 458 477 104,1
15. ﬁgggi;/e()tzi:r? za prijevoz osoba s 35 35 100,0
1.6. Elektri¢na vozila 12 12 100,0
Ukupan broj vozila 791 833 105,3
2. Broj kilometara
1.1. Tramvaj 11 364 196 11 145 889 98,1
1.2. Autobusi, ukupno 28 388 129 28 425 008 100,1
1.2.1. Autobusi, Grad Zagreb 24 803 032 24 854 313 100,2
1.2.2. Autobusi, osim Grada Zagreba 3585 097 3570 695 99,6
1.3. Prijevoz osnovnoskolske djece 541 800 427 886 79,0
1.4. Prijevoz osoba s invaliditetom 590 000 559 949 94,9
1.5. Uspinjaca 4750 4939 104,0
1.6. Zicara 1800 000 2 657 666 147,6
Ukupno broj kilometara 42 688 875 43 221 337 101,2
3. Broj mjesto-kilometara (000)
3.1. Tramvaji 2736 863 2712 956 99,1
3.2. Autobusi, ukupno 2 592 990 2 607 434 100,6
3.2.1. Autobusi, Grad Zagreb 2 240 663 2255112 100,6
3.2.2. Autobusi, osim Grada Zagreba 352 327 352 322 100,0
3.3. Prijevoz osnovnoskolske djece 24 381 24 688 101,3
3.4. Uspinjaca 133 140 105,3
3.5. Zigara 18 000 26 577 147,7
Ukupno broj mjesto-kilometara (000) 5372 367 5371795 100,0
4. Broj linija

4.1. Tramvayji 18 19 105,6
4.1.1. dnevne linije 14 15 107,1
4.1.2. nocne linije 4 4 100,0
4.2. Autobusi 159 151 95,0
4.2.1. dnevne linije 154 147 95,5
4.2.2. nocne linije 4 4 100,0
4.2.3. Linija posebnog prijevoza 1 0 0,0
5. Broj prevezenih putnika (000) 173120 158 673 91,7
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Planom kvalitete usluga planirano je unaprjedenje kvalitete usluge kroz vecu
dostupnost, krace vrijeme Cekanja na prijevoz, vecu udobnost i sigurnost putnika. Prema
poslovnom izvjeS¢u za 2023. prosjeCna brzina tramvaja iznosila je 12,56 km/h, to je 1,9 %
manje u odnosu na prethodnu godinu, dok je prosje€na brzina autobusa iznosila 18,03 km/h,
8to je 0,3 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Navedeno je da je mala brzina tramvajskih
I autobusnih vozila posljedica radova na kolniku, povecanog broja vozila individualnog
prijevoza na prometnicama, nepropusnosti prometne mreze, neposStivanja Zutih traka te
nemogucénosti ostvarenja prednosti vozila javnog prijevoza putnika na raskrizjima
upravljanim semaforom. Nadalje je navedeno da je unaprjedenje kvalitete usluge ostvareno
povecanjem ucestalosti polazaka na pojedinim autobusnim linijjama te provedenom
reorganizacijom postojecih. Centar za nadzor, upravljanje i razvoj prometa Drustva prati i
evidentira poremecaje u prometu (prometni zastoji, prometna zaguSenja i drugo) te
obavjestava putnike putem mreznih stranica i informativnih zaslona u vozilima.

—  Planirani i ostvareni prihodi, rashodi i dobit

Podaci o planiranim i ostvarenim prihodima, rashodima te dobiti prije oporezivanja
Drustva daju se u tablici broj 3.

Tablica broj 3

Planirani i ostvareni prihodi, rashodi te dobit prije oporezivanja za 2023.

u eurima
R;r g;" Naziv Ostvareno 2022. | Planirano 2023. | Ostvareno 2023. l?gfzk)s Irzg/%l;s
1 2 3 4 5 6

1. Prihodi 182.343.186,14 208.247.559,00 207.829.685,41 114,0 99,8
1.1 Poslovni prihodi 182.230.334,78 208.243.559,00 207.826.747,18 114,0 99,8
1.2 Financijski prihodi 112.851,36 4.000,00 2.938,23 2,6 73,5
2. Rashodi 182.312.589,79 208.247.559,00 207.790.824,22 114,0 99,8
2.1. Poslovni rashodi 176.239.508,67 202.808.634,00 201.991.276,19 114,6 99,6
2.2 Financijski rashodi 6.073.081,12 5.438.925,00 5.799.548,03 95,5 106,6
3. Dobit prije oporezivanja 30.596,35 - 38.861,19 - -

Najznacajniji poslovni prihodi su prihodi iz proracuna Grada Zagreba koji su za 2023.
planirani u iznosu od 139.169.743,00 eura, a ostvareni u iznosu od 138.245.328,00 eura ili
66,5 % ukupno ostvarenih prihoda.

Znacajniji poslovni rashodi su troskovi osoblja koji su za 2023. planirani u iznosu od
89.015.005,00 eura, a ostvareni u iznosu od 88.147.357,17 eura ili 42,4 % ukupno
ostvarenih rashoda te materijalni troskovi koji su planirani u iznosu od 67.672.746,00 eura,
a ostvareni u iznosu od 67.420.140,00 eura ili 32,4 % ukupno ostvarenih rashoda.

U tablici u nastavku dani su klju¢ni pokazatelji poslovanja Drustva.
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Tablica broj 4

Kljuéni pokazatelji poslovanja Drustva?

Redf" Pokazatelji Nacin izraCuna Stanqva}rdna 2022. 2023.
broj veliina
1 2 3 4 5

kratkotrajna imovina /

1. koeficijent tekuée likvidnosti 2
kratkorocne obveze

22 0,4 0,3

dugotrajna imovina /
2. koeficijent financijske stabilnosti (vlastiti kapital + <1 1,8 19
dugorocne obveze)
vlastiti kapital /
ukupna imovina
ukupne obveze /
ukupna imovina
ukupni prihod /

5. pokazatelj aktivnosti ukupna imovina - 0,4 0,5

6. | profitabilnost neto dobit (qubitak) / - 0,02 | -0,04
’ ukupni prihod ' ’

3. stupanj samofinanciranja >0,5 0,23 0,24

4. stupanj zaduzenosti <0,5 0,50 0,44

ukupni prihod /

7. | ekonomicnost ukupni rashod

>1 1,0 1,0

Prema pokazateljima navedenim u tablici 4 koeficijent zaduZenosti pokazuje koliko je
ukupne imovine financirano iz tudih izvora, a optimalno je da to bude do 50 %. Koeficijent
zaduzZenosti DrusStva za 2023. iznosi 0,44, Sto ukazuje da je 44 % ukupne imovine
financirano iz tudih izvora. Koeficijent tekuce likvidnosti odrazava mogucénost ostvarenja
solventnosti.

Standardna veli€ina ovog pokazatelja je 2, $to znaci da bi teku¢a imovina trebala biti
barem dvostruko veca od tekucih obveza da bi ih Drustvo bilo sposobno podmiriti.
Koeficijent tekuce likvidnosti Drustva za 2023. iznosio je 0,3, $to ukazuje da Drustvo
raspolaze s iznosom novca, potrazivanja i zaliha manjim od kratkoro¢nih obveza koje dolaze
na naplatu. Takoder, vidljivo je da se u 2023. u odnosu na 2022. maniji dio imovine financira
iz tudih izvora te se stupanj zaduzZenosti Drustva smanjio.

1 Definicije i nacin izrauna te kratka obrazloZenja standardnih veli¢ina u okviru financijske analize:

— koeficijent tekuce likvidnosti je odnos izmedu obrtnih sredstava i kratkoro¢nih obveza prema izvorima;
trebao bi biti 2 ili viSe, to znaci da poduzece ima dvostruko viSe gotovine, potrazivanja i zaliha nego
§to su kratkoro€ne obveze koje dolaze na naplatu

— koeficijent financijske stabilnosti u omjer stavlja dugotrajnu imovinu drustva s njegovim kapitalom i
dugoro¢nim obvezama; poZeljna razina ovoga koeficijenta je manje od 1, jer se iz dijela dugoro&nih
izvora treba financirati ne samo dugotrajna vec i kratkotrajna imovina

— stupanj samofinanciranja bi u pravilu trebao biti veél od 50 %, 8to znadi da je veéi dio imovine
financiran iz vlastitih izvora

— stupanj zaduZenosti daje podatak o veli€ini zaduZenja po jednoj jedinici vlastitog kapitala i trebao bi
biti 50 % ili manji

— pokazatelj aktivnosti pokazuje koliko se prihoda ostvaruje za svaku jedinicu imovine pri ¢emu brzi
obrtaj znadi vecu efikasnost i nize troskove

— profitabilnost pokazuje koliki dio ukupnih prihoda drustvo zadrzava u obliku neto dobiti, tj. dobiti nakon
poreza

— ekonomi¢nost mjeri odnos prihoda i rashoda i pokazuje koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda;
ako je vrijednost pokazatelja manja od 1, to znaci da poduzece posluje s gubitkom.
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—  Planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu

Ulaganja u dugotrajnu imovinu za 2023. planirana su u vrijednosti od 289.883.576,00
eura. lzmjenama i dopunama Plana investicija za 2023., koje su donesene u prosincu 2023.,
ulaganja u dugotrajnu imovinu planirana su u vrijednosti od 69.766.614,00 eura, Sto je
220.116.962,00 eura ili 75,9 % manje u odnosu na plan. Ulaganja u dugotrajnu imovinu
ostvarena su u vrijednosti od 11.096.329,00 eura ili 15,9 % u odnosu na Izmjene i dopune
Plana investicija za 2023.

U tablici u nastavku dan je pregled ostvarenih ulaganja u dugotrajnu imovinu prema
namijeni.

Tablica broj 5

Ulaganja u dugotrajnu imovinu prema namjeni u 2023.

u eurima
Redni Indeks
broi Vrsta ulaganja Plan Izmjena Plana Ostvareno
] 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
1. Gradevinski objekti 19.869.792,00 9.111.375,00 1.624.263,00 8,2 17,8
1.1. Tramvajske pruge 12.821.023,00 954.000,00 18.210,00 0,1 1,9
Rekonstrukcije, preuredenja
1.2 i sanacije objekata, radnih 412.629,00 657.375,00 389.654,00 94,4 59,3
mjesta i infrastrukture
1.3. Ulaganje u uspinjacu 6.636.140,00 7.500.000,00 0,00 0,0 0,0
1.4. Projekt nova Zicara 0,00 0,00 1.216.399,00 0,0 0,0
2. Oprema 268.692.495,00 59.883.432,00 9.398.469,00 3,5 15,7
2.1. Postrojenja, oprema, alati 132.723,00 132.723,00 82.333,00 62,0 62,0
2.2 Informati¢ka oprema 132.723,00 132.723,00 625.929,00 - -
2.3. Autobusi 7.341.270,00 7.341.270,00 7.341.270,00 100,0 100,0
2.4, | Nabava 30 elektricnin 19.908.421,00 0,00 000| 00 0,0
autobusa i punionice
25, | Sustavzanadzori 2.667.728,00 | 2.667.728,00 258.450,00 9,7 9,7
upravljanje prometom
2.6. Uredenije interijera 13.273,00 6.679,00 8.034,00 60,5 120,3
2.7. Tramvajska vozila 227.221.448,00 40.900.000,00 189.022,00 0,1 0,5
28. gfgz"g’a elektroenergetske 9.660.866,00 |  7.088.266,00 662.698,00 | 6,9 9,3
2.9. Javna rasvjeta 419.538,00 419.538,00 230.733,00 55,0 55,0
2.10. | Nabavaiugradnja praonica 1.194.505,00 |  1.194.505,00 0,00 0,0 0,0
autobusa
3. Druga ulaganja 1.321.289,00 771.807,00 73.597,00 5,6 9,5
3.1, | rehnicka dokumentacia, 331.807,00 331.807,00 72.499,00 | 21,8 21,8
projekti i studije
3.2. Projektantski, struéni nadzor 489.482,00 440.000,00 0,00 0,0 0,0
Informatizacija i
3.3. digitalizacija postojecih 500.000,00 0,00 1.098,00 0,2 0,0
baza podataka i nacrta

289.883.576,00

69.766.614,00

11.096.329,00
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Ostvarenje prihoda

Drustvo organizira i obavlja uslugu prijevoza putnika autobusima, tramvajima,
uspinja¢om i ZiCarom na podru€ju grada Zagreba te autobusima u dijelu Zagrebacke
Zupanije. Nadalje, Drustvo organizira i obavlja usluge prijevoza osoba s invaliditetom i djece
s teSko¢ama u razvoju, prijevoz Skolske djece i turisti¢ki razgled grada.

Drustvo obavlja djelatnost na temelju odredaba Zakona o komunalnom gospodarstvu,
Zakona o prijevozu u cestovhom prometu, Pravilnika o obavljanju javnog linijskog prijevoza
putnika u cestovnom prometu (Narodne novine 116/19), Odluka o prijevozu putnika u
javhom prometu (Sluzbeni glasnik grada Zagreba 20/13, 25/13 i 2/17) koje je donijela
Gradska skupstina Grada Zagreba na sjednicama odrzanima u rujnu i prosincu 2013. te u
veljaCi 2017. i Opcih uvjeta isporuke komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza
putnika koje je Uprava Drustva donijela u studenome 2019.

Osnovni izvori financiranja su prihodi od subvencija Grada, prihodi od pruZanja usluga
prijevoza putnika te prihodi gradova i opcina s kojima Drustvo ima zakljuCene ugovore o
pruzanju komunalne usluge prijevoza putnika.

Ukupni prihodi Drustva ostvareni su u iznosu od 207.829.685,41 euro, a vrijednosno
znacajniji udjel imaju subvencije i potpore u iznosu od 152.560.746,74 eura ili 73,4 % te
prihodi od usluge prijevoza putnika u iznosu od 35.121.363,44 eura ili 16,9 % ukupnih
prihoda. Prihodi Drustva ovise o cijeni vozne karte i subvencijama Grada.

- Utvrdivanje cijene voznih karata

Odredbama ¢lanka 19. Zakona o komunalnom gospodarstvu cijene komunalnih usluga
utvrduju se tako da osiguravaju postupnost povrata troSkova gradenja i odrzavanja
komunalne infrastrukture i obavljanja komunalnih djelatnosti, vodeéi raCuna o tome da one
budu socijalno prihvatljive za stanovnistvo te postujuci zastitu prava potroSaca u skladu s
posebnim propisima (nacelo prihvatljivosti cijene komunalnih usluga).

Prihodi od usluge prijevoza putnika iznose 35.121.363,44 eura ili 16,9 % ukupnih
prihoda. Drustvo je u skladu s odredbom ¢lanka 53. Zakona o komunalnom gospodarstvu,
kojom je, izmedu ostalog, propisano da cijenu, nacin obracuna i nacin pla¢anja komunalne
usluge odreduje isporucitelj komunalne usluge, sastavilo Zahtjeve za dobivanje prethodne
suglasnosti gradonacelnika za uvodenje novih voznih karata i promjenu cijena u javnom
gradskom prijevozu. Navedeni Zahtjevi dostavljeni su Gradu u svibnju 2018. i veljaci 2019.,
a sadrze usporedbu prodanih karata i prihoda za dvije godine koje prethode zahtjevu,
prijedlog uvodenja novih vrsta karata, promjenu cijene karata te datum od kojeg se
primjenjuju nove cijene. Prema odredbama Cclanka 55. Zakona o komunalnom
gospodarstvu, Drustvo je obvezno za svaku izmjenu ili dopunu cjenika pribaviti prethodnu
suglasnost gradonacelnika na podru€ju na kojem se isporuCuje komunalna usluga. S
obzirom na navedeno, Drustvo je od gradonacelnika u lipnju 2018. i ozujku 2019. pribavilo
Zaklju€ke o prethodno dobivenoj suglasnosti za uvodenje novih voznih karata i promjeni
cijena u javnom gradskom prijevozu.

Cjenicima iz srpnja 2018. i travnja 2019. utvrdene su cijene voznih karata za prijevoz
putnika u gradu Zagrebu (I. tarifna zona) i dijelu Zagrebacke Zupanije (ll. tarifna zona) u
2023.
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Usporedbom prihoda od prodaje voznih karata i operativnih rashoda poslovanja
Drustva utvrdeno je da prihodi od prodaje voznih karata ne pokrivaju ukupne troSkove
prijevoza putnika. Razliku izmedu prihoda i ukupnih troSkova prijevoza putnika u javnhom
prometu nadoknaduje Grad prema Ugovoru o pruzanju komunalne usluge i o nadoknadi
dijela troSkova prijevoza putnika u javnom prometu zaklju¢enog s Gradom pocetkom 2017.
na razdoblje od 15 godina.

—  Subvencije i potpore

Na temelju odredbi ¢lanka 51. Zakona o komunalnom gospodarstvu propisano je da
se obavljanje usluznih komunalnih djelatnosti financira iz cijene komunalne usluge, iz
proracuna jedinice lokalne samouprave, iz prihoda odredenih posebnim zakonima i iz drugih
prihoda. Nadalje, prema odredbama c¢lanka 58. navedenog Zakona jedinice lokalne
samouprave mogu sredstva svog proracuna Koristiti za financiranje komunalnih djelatnosti.
Takoder, jedinice lokalne samouprave mogu u cijelosti ili djelomi¢no financirati obavljanje
komunalnih usluga za pojedine grupe korisnika na njezinu podru€ju rada osiguravanja
univerzalnosti pristupa komunalnim uslugama pod uvjetima propisanim odlukom
predstavnickog tijela. S obzirom na navedeno, Drustvo je ostvarilo prihode od subvencija i
potpora u iznosu od 152.560.746,74 eura koje se odnose na subvencije od Grada za uslugu
javnog prijevoza i za financijski najam tramvaja u iznosu od 123.849.029,00 eura, potpore
za umanjenje cijene elektricne energije u iznosu od 17.834.840,30 eura, subvencije za
usluge javnog prijevoza od Grada Velike Gorice u iznosu od 5.733.625,32 eura i subvencije
za Zi€aru ostvarene od Grada u iznosu od 5.143.252,12 eura.

Podaci o subvencijama od Grada u razdoblju od 2019. do 2023. dani su u tablici broj
6.

Tablica broj 6
Subvencije od Grada za razdoblje od 2019. do 2023.

U eurima
Subvencije 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

1 2 3 4 5 6
po Ugovoru o
pruzanju
komunalne
usluge

po

Redni
broj

91.920.359,99 91.997.458,99 96.897.917,58 | 100.165.387,98 | 112.323.070,76

financijskom
2. najmu za 14.909.636,33 8.459.737,40 12.358.255,59 12.410.851,18 11.525.958,24
nabavu
tramvaja
Ukupno \106.829.996,32 100.457.196,39\ 109.256.173,17 112.576.239,16  123.849.029,00

Subvencije od Grada u 2023. u iznosu od 112.323.070,76 eura ostvarene su na
temelju Ugovora o pruzanju komunalne usluge i o nadoknadi dijela troSkova prijevoza
putnika u javnom prometu, koji je drustvo Zagrebacki holding d.o.o. zakljucilo s Gradom
poCetkom sije€nja 2017. na razdoblje od 15 godina i Ugovora o prijenosu ugovora o pruzanju
komunalne usluge i o nadoknadi dijela troSkova prijevoza putnika u javhom prometu, koji je
zaklju€en pocetkom sije¢nja 2018., kojim drustvo Zagrebacki holding d.o.o. uz suglasnost
Grada prenosi u cijelosti na Drustvo ugovor iz sije¢nja 2017. (Drustvo je u 2017. izdvojeno
iz Zagrebackog holdinga d.o.0. i preneseno u vlasnistvo Grada).
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Dodatke ugovoru zaklju€ili su Grad i Drustvo koncem svibnja 2018. te koncem
studenoga 2022. Ugovorom i dodacima su uredena medusobna prava i obveze Grada i
Drustva za obavljanje komunalne djelatnosti usluge prijevoza putnika u javhom prometu
autobusima, tramvajima, uspinjatom i zi€arom, na odredenim linijama po unaprijed
utvrdenom voznom redu, cijeni i prema op¢im prijevoznim uvjetima, na podrucju grada
Zagreba. Ugovoreno je da Grad ima obvezu isplate naknade na ime pruzanja navedene
usluge, a €ini je razlika prihoda i troSkova Drustva isklju€ivo za usluge prijevoza putnika u
javnom prometu na podrucju grada Zagreba. Nadalje, ugovoreno je da se djelatnost linijskog
prijevoza obavlja po nacCelima komunalnog gospodarstva prema odredbama clanka 4.
Zakona o komunalnom gospodarstvu kao javna sluzba, a usluge koje se pruzaju u
obavljanju tih djelatnosti od opcéeg su interesa i ne obavljaju se radi stjecanja dobiti.
Ugovoreno je da je Drustvo obvezno razgraniciti troSkove i prihode nastale obavljanjem
komunalne djelatnosti prijevoza putnika u javhom prometu u gradu Zagrebu od troSkova i
prihoda nastalih obavljanjem drugih djelatnosti, uklju€ujuci djelatnosti prijevoza putnika u
javhom prometu izvan grada Zagreba $to je propisano Metodologijom izraCuna neto
financijskog ucinka (naknada za javnu uslugu), koja je sastavni dio ugovora. Neto financijski
ucinak predstavlja razliku izmedu ukupnih troSkova nastalih obavljanjem usluge prijevoza
putnika u javnom prometu, umanjenih za ukupan iznos prihoda nastalih obavljanjem usluge
prijevoza putnika u javnom prometu, a godiSnji planirani iznos financijskih sredstava Grad
doznacuje mjesecno tijekom tekuce godine na temelju pisanog zahtjeva Drustva. Nadalje,
ugovoreno je da se usluge prijevoza putnika u javhom prometu financiraju iz cijene usluga
prijevoza putnika u javnom prometu i iz proraCuna Grada te da Grad Drustvu pokriva dio
troSkova poslovanja nastalih obavljanjem usluge prijevoza putnika u javhom prometu na
podrucju grada Zagreba koje Drustvo ne moze pokriti iz prihoda ostvarenih obavljanjem
djelatnosti.

Drustvo je u skladu s Metodologijom izracuna neto financijskog ucinka razgranicilo
troSkove i prihode nastale obavljanjem komunalne djelatnosti prijevoza putnika u javhom
prometu od troSkova i prihoda nastalih obavljanjem drugih djelatnosti te je sredinom
listopada 2022. sastavilo Zahtjev za osiguranjem potrebnih sredstava Proracuna Grada
Zagreba za 2023. i projekcije za 2024. i 2025. Prema navedenom Zahtjevu procijenjeni su
izravni i neizravni troSkovi od usluga prijevoza putnika za 2023. u iznosu od 153.947.973,00
eura, prihodi od usluga prijevoza putnika u iznosu od 35.997.213,00 eura te procijenjeni
prihod od subvencija za koji je potrebno osigurati sredstva iz proraCuna Grada u iznosu od
117.950.760,00 eura (od ¢ega 114.957.861,00 euro za prijevoz putnika u javhom prometu,
a 2.992.899,00 eura za zi¢aru Sljeme). Nadalje, u Zahtjevu su navedena i potrebna sredstva
za financijski najam za nabavu tramvaja u procijenjenom iznosu od 11.294.312,00 eura za
2023.

Drustvo je tijekom 2023. koncem mjeseca za sljedecCi mjesec dostavljalo Gradu
Zahtjeve za subvenciju u kojima su razgraniCeni procijenjeni troSkovi i prihodi nastali
obavljanjem komunalne djelatnosti prijevoza putnika u javhom prometu u gradu Zagrebu od
troSkova i prihoda nastalih obavljanjem drugih djelatnosti te je u 2023. ostvaren prihod od
subvencije od Grada za dio tro§kova poslovanja koji se ne mogu pokriti iz prihoda ostvarenih
obavljanjem djelatnosti u iznosu od 112.323.070,76 eura, a prihod od subvencija za
financijski najam ostvaren je u iznosu od 11.525.958,24 eura.

Ukupni troSkovi prijevoza putnika u javnom prometu na Zi€ari ostvareni su u iznosu od
7.128.210,12 eura, a nadoknadeni su subvencijom za javni prijevoz u iznosu od
3.800.000,00 eura, prihodima od karata u iznosu od 1.984.958,00 eura te subvencijom
kamata za kredit za zi€aru u iznosu od 1.343.252,12 eura. Prihod od naknade za subvenciju
za zi€aru Sljeme od Grada ostvaren je u iznosu od 3.800.000,00 eura na temelju Ugovora
0 povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti usluge javnog prijevoza putnika ziCarom i
davanju na upravljanje i odrzavanje objekata i opreme zZi€are Sljeme.
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Ugovoreno je da Ce se usluge javnog prijevoza zi€arom financirati iz cijene usluga
javnog prijevoza putnika, iz Proracuna Grada te iz drugih izvora (subvencija iz Drzavnog
proraCuna i iz sredstava Europske unije). Navedeni Ugovor Drustvo je zaklju€ilo s Gradom
koncem prosinca 2023. na neodredeno vrijeme, a objekti i oprema dani su na upravljanje i
odrzavanje Drustvu na razdoblje od 15 godina s moguéno$¢u produzenja sve dok Grad ima
100 % udjela u temeljnom kapitalu Drustva.

Potpore za umanjenje cijene elektricne energije u iznosu od 17.834.840,30 eura
ostvarene su na temelju Ugovora o opskrbi izmedu drustva HEP Opskrba d.o.o.
(opskrbljivac) i Drustva iz listopada 2022. i travnja 2023., Uredbe o otklanjanju poremecaja
na domacem trziStu energije (Narodne novine 104/22, 105/22, 121/22 i 156/22), koja je bila
na snazi od rujna 2022. do pocetka travnja 2023. te Uredbe o otklanjanju poremecaja na
domacem trziStu energije (Narodne novine 31/23, 74/23, 107/23 1 122/23), koja je na snazi
od pocetka travnja 2023. Ugovorima je odredeno da se za vrijeme vazenja navedenih Uredbi
primjenjuju cijene iz Uredbe ili iz ugovora, ovisno o tome koja je cijena povoljnija za kupca
(Drustvo) u pojedinom obraCunskom razdoblju. Opskrbljivaé je u skladu s navedenim
Uredbama umanjio mjesecne racune Drustvu za 2023. u iznosu od 17.834.840,30 eura.

Subvencija od Grada Velike Gorice ostvarena je na temelju Ugovora o pruzanju usluga
javnog prijevoza izmedu Grada Velike Gorice i Drustva, koji je zaklju¢en koncem sijec¢nja
2009. te 26 dodataka Ugovoru. Za 2023. zaklju€ena su Cetiri dodatka Ugovoru prema kojima
je Grad Velika Gorica mjesec¢no isplacivao subvenciju Drustvu u iznosu od 477.802,11 eura
na temelju Plana prijevoza koji je sastavni dio Ugovora. Plan prijevoza sadrzi nazive linija,
broj autobusa, broj polazaka, ukupne kolne kilometre za radne dane, subote i nedjelje,
jesen, ljeto i praznike.

—  Prihodi od usluga prijevoza putnika

Prihodi od usluga prijevoza putnika u iznosu od 35.121.363,44 eura najvec¢im dijelom
odnose se na prihode od prodaje karata u iznosu od 25.203.741,53 eura, od subvencija za
prijevoz za socijalne karte u iznosu od 5.659.534,31 euro, pruzanja izvanrednih vozniji
(usluge prijevoza osoba s invaliditetom i djece s teSkoCama u razvoju) u iznosu od
1.299.331,10 eura te pruzanja usluga prijevoza putnika zi€arom u iznosu od 1.206.681,71
euro.

Uslugu prijevoza putnika Drustvo obavlja na temelju odredaba Zakona o komunalnom
gospodarstvu i Pravilnika o obavljanju javnog linijskog prijevoza putnika u cestovnom
prometu, kojim je, izmedu ostalog, propisan nacin i postupak obavljanja usluge prijevoza
putnika. Drustvo obavlja uslugu prijevoza putnika tramvajima, autobusima, uspinjacom i
ZiCarom na podrucju grada Zagreba te autobusima u dijelu Zagrebacke Zupanije, odnosno
na podrucju gradova Velike Gorice i ZapreSic¢a te opc¢ina Bistra, Luka, Stupnik i Klin¢a Sela.
Prihodi od usluga prijevoza putnika ostvareni su na temelju ugovora zaklju€enih s pravnim
osobama za ostvarivanje prava zaposlenika na prijevoz tramvajima, autobusima i
uspinja¢om na viSegodiSnje razdoblje ili na neodredeno vrijeme, a na temelju kojih
zaposlenici preuzimaju godiSnje pretplatne karte. Nadalje, prihod od usluge prijevoza
putnika ostvaruje se prodajom dnevnih, mjesecnih i godi$njih karata na prodajnim mjestima
Drustva i prodajom putem e-nov€anika (mobilna aplikacija MojZET). Takoder, za Drustvo
uslugu prodaje karata obavljaju dva trgovacka drustva na temelju zaklju¢enih Ugovora o
kupoprodaji pojedinacnih dnevnih i vrijednosnih karata kojima su ugovorene cijene prema
cjenicima Drustva.

Na temelju metode prodanih karata Drustvo je utvrdilo broj putnika prema vrsti
prijevoza koji je dan u tablici broj 7.
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Broj putnika prema vrsti prijevoznog sredstva

170 679 321

158 673 085

Rt?r g?i Vrsta prijevoznog sredstva 2022. 2023. Projekcija 2024.
1 2 3 4
1. Tramvaj 116 303 266 108 086 017 114 699 190
2. Autobus 53 483 526 49 703 109 52 744 165
3. Uspinjaca 536 112 521 799 553 725
4, Zicara 356 417 362 160 430 000

168 427 080

Drustvo je u 2023. prodalo ukupno 22 357 542 karte, od ¢ega 17 015 794 pojedinacne
karte, 4 381 079 karata putem mobilne aplikacije MojZET, 288 992 mjeseCne pokazne karte,
265 804 karte za uspinjacu, 235 038 karata za Zi€aru, 88 092 godiSnje pokazne karte te
preostale 82 743 karte za mjeseCne i godiSnje pokazne karte gradova u Zagrebackoj
Zupaniji, karte za Veseli Bozi¢ni tramvaj i karte za elektrovozila.

Nadalje, redovitu i cjelodnevnu kontrolu voznih karata u tramvajima i autobusima
obavlja 89 zaposlenika Odjela kontrole karata u skladu s Uputom o radu kontrolora karata
iz svibnja 2016. i ozujka 2017., koji su u 2023. ukupno obavili 2 477 161 kontrolu u
tramvajima i autobusima te su izdane ukupno 11 134 kazne za voznju bez karte. Kazna za
voznju bez karte se upladuje u ProraCun Grada u skladu s Odlukom Gradske skupstine
Grada Zagreba o prijevozu putnika u javhom prometu iz veljace 2017., prema kojoj je
pojedinaCna kazna odredena u iznosu od 500,00 kn (66,36 eura) do 800,00 kn (106,18
eura).

Korisnici javnog gradskog prijevoza, odnosno usluga DruStva su i osobe oslobodene
placanja voznih karata prema Odluci o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
22/22 i 29/22). Subvencije za socijalne karte ostvarene su na temelju Ugovora o izdavanju
mjesecnih i godiSnjih pretplatnih karata korisnicima besplatnog prijevoza i podmirivanju
troSkova prijevoza za 2023. zaklju¢enog s Gradom sredinom sije¢nja 2023., a korisnici
ostvaruju pravo u skladu s Odlukom o socijalnoj skrbi. Nadalje, ugovoreno je da su sredstva
osigurana u Proradunu Grada za 2023. Grad dostavlja Drustvu u elektroni¢kom obliku
popise s osobnim podacima o korisniku te vrsti pretplatne karte na koju ostvaruje pravo.
Drustvo je u skladu s navedenim Ugovorom dostavljalo Gradu racune s dokumentacijom
koja sadrzi popis korisnika, datum preuzimanja kupona i podatke o ukupnom broju korisnika
poCetkom mjeseca za prethodni mjesec. Na temelju Odluke o socijalnoj skrbi (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 17/24) od pocetka lipnja 2024. osobe starije od 65 godina Zivota s
prebivalistem u gradu Zagrebu imaju pravo na besplatan javni prijevoz.

Prihodi od prijevoza zi€arom Slijeme ostvareni su prodajom karata na postaji ziCare u
skladu s Cjenikom za prijevoz putnika i prtljage u javnom prometu Zi¢arom Sljeme, koji je
Drustvo donijelo koncem travnja 2022. te Cjenikom za prijevoz putnika i prtliage u javhom
prometu Ziarom Sljeme, koji je donesen pocCetkom svibnja 2023. i objavljen na mreznoj
stranici DruStva. Na temelju ZakljuCka Gradske skupstine Grada Zagreba o podmirivanju
troSkova prijevoza zi€arom Slijeme od konca travnja 2024., osobe koje imaju prijavljeno
prebivaliste ili boraviste na podrucju grada Zagreba imaju pravo na besplatnu voznju.
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Upravljanje imovinom Drustva

Drustvo je na koncu 2023. iskazalo ukupnu imovinu u vrijednosti od 391.139.951,30
eura, koja se najvecim dijelom odnosi na dugotrajnu materijalnu imovinu u vrijednosti od
294.121.306,59 eura. Vrijednosno najznacajniju dugotrajnu materijalnu imovinu €ini imovina
kojom Drustvo obavlja djelatnost, a odnosi se na prijevozna sredstva u vrijednosti od
135.013.197,64 eura, zemljiSta u vrijednosti od 103.702.818,38 eura i gradevinske objekte
u vrijednosti od 41.928.164,79 eura. Drustvo djelatnost obavlja na podrucju grada Zagreba
i ZagrebaCke zupanije. Za obavljanje djelatnosti ustrojene su ustrojstvene jedinice, od kojih
je vecina (Ured Uprave, Sluzba interne revizije i kontrole, Sluzba za odnose s javnoScu,
Sluzba za EU fondove, Sluzba tehniCke kontrole i osam poslovnih podrucja) smjeStena u
sjediStu Drustva u Ozaljskoj ulici. Operativne funkcije Drustva (servis i odrzavanje, tehnicki
pregled vozila, Centar za nadzor i upravljanje prometom i prodaja karata) smjestene su na
nekoliko lokacija u gradu Zagrebu. Tako, na primjer, administrativne poslove, poslove
servisa, odrzavanja (uklju€ujuci zahtjevnije popravke) i CiS¢enja tramvaja te ugovaranje i
prodaju karata Drustvo obavlja u objektima smjeStenim na Tresnjevci, dok se dnevni servis,
odrzavanje tramvaja i autobusa, CiSCenje vozila i tehniki pregled autobusa obavlja u
objektima smjeStenim u Dubravi, servis i odrzavanje autobusa obavlja se u objektima u
Podsusedu, dok se Centar za nadzor i upravljanje prometom nalazi u Zaprudu.

—  Gradevinski objekti i zemljista

Gradevinski objekti u kojima Drustvo obavlja djelatnost gradeni su od 1891. do konca
2022. Nalaze se na zemljiStima u vlasniStvu Drustva ukupne povrSine 263 654 m?, dok su
zemljista na kojima se nalaze tramvajske pruge oznacena u zemljiSnim knjigama kao javno
dobro, odnosno javno dobro u opc¢oj uporabi.

U tablici u nastavku dan je Popis gradevinskih objekata Drustva te njihova godina
izgradnje i rekonstrukcije.

Tablica broj 8

Popis gradevinskih objekata Drustva

Naziv objekta: ‘ Godina izgradnje: Godina rekonstrukcije:

TresSnjevka
Objekt 8 1977. -
Nova tramvajska radionica 1978. -
Ambulanta 1940. 1965., 2021.
Upravna zgrada 1940., 1966. (nadogradnja) 1972.
Pomoc¢ne tramvajske radionice 1947. %I?;/%é(rl]li(zgrinlggl)ibnica), 1948. 1 1971. (adaptacija
1959. (kalionica) restorana)

Centralno skladiste 1947., 1962. (nadogradnja) -
Radionica donjeg ustroja s garderobom 1936. -

Tramvajski servis 1936., nadogradnja 1954. i 1966. 1968. (ggkonstrukcija juznog

ijela hangara)

Ispravljaca i transformatorska stanica 1970. -
Bravarska radionica 1970. -
Praonica tramvaja 1968. -
Uprava i radionice odrzavanja 1953. -
Skladista — razna 1951. — 1983. -
Ulazna porta i trafostanica 1963. -
Poslovna zgrada i autobusna radionica 1962. -
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Naziv objekta: Godina izgradnje: Godina rekonstrukcije:
Dubrava
Tramvajski servis Dubrava 1972. 1979. (rekonstrukcija i

proSirenje)

1974. (adaptacija dijela zgrade),
Autobusni servis Dubrava 1960. 1978. (rekonstrukcija i prosSirenje
parkiralista)

Hala za preventivni pregled vozila 1990. -
Porta i portalna praonica vozila 1973. -
Crpna stanica i objekt ispravljacke stanice 1979. (ispravljacka stanica), )
tramvajskog servisa 1980. (crpna stanica)
Skladisni objekti 1960. 1979., 1980.
Zaprude
Centar za nadzor i upravljanje prometom 1979. | -
Podsused
Upravna zgrada, ser\{isna hala i hala 1968. i
dnevnog odrzavanja
Pomoéni objekti Podsused 1968., 1969. -
Uspinjaca
Uspinjaca 1891. 1973.
Velika Gorica
Autobusni pogon Velika Gorica, uprava ) 1979. (dio prostorija uprave
servisa i skladiSte servisa)
Radionica - 1979.
Ispravljacke stanice
ISTS Dekanici, Horva¢anska bb 2000. -
ISTS Kapucinska, Kapucinska bb 2001. -
ISTS Poljanice, Poljanice 6 2001. -
ISTS Drzi¢eva, Av. Marina Drzi¢a bb 1979. -
ISTS Trnje, Fausta Vrancica bb 1986. -
ISTS Danitiéeva, Andrije Zaje 13 1954. -
ISTS Patacickina, Eleonore Pataci¢ 4a 1926. 1977.
IS Zvijezda, Radi¢evo $etaliste bb 1964. 2024.
ISTS Ruzmarinka, Ruzmarinka bb - 1975.
ISTS Horvati, Marijana Haberlea bb 1986. -
ISTS Savski Gaj, Av. Dubrovnik bb 1984. -
ISTS Zitnjak, Grada Gospica bb 1990. -
IS Dolje, Graanska cesta 191 2022. -

Planom poslovanja za 2023. te Izmjenama i dopunama Plana poslovanja za 2023.
planirana su ulaganja u gradevinske objekte u vrijednosti od 9.111.375,00 eura koja se
odnose na tramvajske pruge, rekonstrukciju, preuredenje i sanaciju objekata te obnovu
elektroenergetske mreze.

Znacajnija planirana ulaganja u vrijednosti od 7.500.000,00 eura odnose se na
ulaganje u uspinjacu koje nije ostvareno jer je koncem 2023. proveden otvoreni postupak
javne nabave obnove uspinjace te je u prosincu 2023. izabran ponuditelj. Tijekom 2023.
Drustvo je iz sredstava Fonda solidarnosti Europske unije izvelo gradevinske i druge radove
u vrijednosti od 1.624.263,00 eura, odnosno radove odrZzavanja na objektima kao $to je
zamjena vanjske stolarije, zamjena krovnog pokrova te zamjena instalacija.
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—  Stanje tramvajskog kolosijeka

Tramvaji prometuju prometnicama koje su u zemljiSnim knjigama upisane kao javno
dobro odnosno javno dobro u opcoj uporabi. Na navedenim prometnicama polozen je
tramvajski kolosijek koji je podijelien na 475 segmenata. Analizu stanja tramvajskog
kolosijeka proveo je 2019. Gradevinski fakultet SveuciliSta u Zagrebu te je izradio Elaborat
4 — Analiza tramvajskog sustava grada Zagreba u sklopu Studije razvoja tramvajskog
prometa grada Zagreba. U Analizi se navodi da je modernizacija pojedinih segmenata
obavljena u razdoblju od 1980. do 1987. te od 1991. do 2019. Analizom je predvidena
obnova tramvajskog kolosijeka prema prioritetu rekonstrukcije odredenog na temelju stanja
kolosijeka. Prema pisanom obrazloZenju odgovorne osobe Drustva iz svibnja 2024. na
temelju navedene analize u razdoblju od 2019. do danas modernizirane su sljedecée dionice
tramvajskih kolosijeka:

—  krizanje Trg bana J. Jelaci¢a/Praska ulica, 2020.

- llica od Vukoviéeve ulice do Crnomerca, 2021.

—  Ozaljska ulica od Puljske ulice do okretista Ljubljanica, 2021.

—  Vukovarska ulica od Savske ulice do Miramarske ulice, 2022.

—  Maksimirska ulica od Hondlove ulice do Fakultetskog dobra, 2023.

Revizijom je u okviru projekta Sanacije tramvajskih pruga obuhvacena obnova kolosijeka
Maksimirska ulica uz Fakultetsko dobro do Ravnica u vrijednosti od 60.079,16 eura.

—  Prijevozna sredstva

Prometna povezanost ostvaruje se tramvajima, autobusima, uspinjaom i zicarom.
Drustvo obavlja i poseban prijevoz Skolske djece u za to prilagodenim autobusima te
specijalizirani prijevoz osoba s invaliditetom posebno opremljenim vozilima. Drustvo je
koncem 2023. obavljalo djelatnost sljede¢im vozilima:

— 477 autobusa

— 307 tramvaja i tramvajskih prikolica, od ega 142 niskopodna

—  ZiCara

- uspinjaca

— 35 vozila za prijevoz osoba s invaliditetom i djece s poteSko¢ama u razvoju

— 15 autobusa za prijevoz osnovnoskolske djece

—  dvaturisticka tramvaja

—  turistiCki panoramski autobus

—  turisticki viak

- 12 turistiCkih elektrovozila.

Nacin koriStenja tramvajskog i autobusnog prijevoza i operativho upravljanje tim
prijevozima koje obavlja Drustvo utvrdeno je Pravilnikom o prometnoj sluzbi na tramvajima
te Pravilnikom o prometnoj sluzbi na autobusima koje je poCetkom rujna 2007. donijela
Uprava drustva Zagrebacki holding d.o.o. te njihovim izmjenama i dopunama iz 2010. i 2014.

Navedenim Pravilnicima uredeni su poslovi prometnih radnika, procedura izlaska i
povratka u spremiste/garaze, nacini upravljanja vozilom, nacin prijevoza putnika, rad s
voznim kartama, postupanje za vrijeme smetnji u tramvajskom i autobusnom prometu te
postupak u slu€aju izvanrednog stanja u prometu. Takoder, navedenim Pravilnicima
odredene su ovlasti i odgovornosti odredenih kategorija zaposlenika Drustva (vozadi,
kontrolori, prometnici, otpremnici), kako bi se sprijeCili propusti u radu te osiguralo
jednoobrazno postupanje s velikim brojem vozila.
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U tablici broj 9 daju se podaci o broju i prosje¢noj starosti vozila od 2019. do 2023.
Tablica broj 9

Broj i prosje€na starost vozila od 2019. do 2023.

ler‘;?i Vorzila i starost vozila 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.
1 2 3 4 5 6

I Tramvaji i tramvajske prikolice
1. Serija 2200 i 2300 142 142 142 142 142
2. Ostali tramvaji 124 124 124 122 120
3. Tramvajske prikolice 51 51 51 48 45
4. Ukupno tramvaji i tramvajske prikolice, koncem godine
5. Rashodovano tijekom godine 0 0 0 5 6
6. Nabavljeno tijekom godine 0 0 0 1
7. Koeficijent tehnicke ispravnosti (KTI) 69,2 66,1 61,3 55,3 58,2
8. Prosjecna starost tramvaja serije 2200 i 2300, godina 12,0 13,0 14,0 15,0 16,0
9. Prosje€na starost ostalih tramvaja, godina 37,7 38,7 39,7 40,5 41,1
10. Prosjecna starost tramvaja i prikolica, godina 26,2 27,2 28,2 28,9 29,5
Il Autobusi
1 Stanje pocetkom godine 435 436 441 476 490
2 Nabavljeno tijekom godine 4 29 39 45 20
3. Rashodovano tijekom godine 3 24 4 31 33
4 Ukupno autobusi koncem godine
5 Prosjecna starost, godina 11,3 11,2 111 10,2 10,4

Prema podacima Drustva, koncem 2023. bilo je 307 tramvaja i tramvajskih prikolica,
Sto je 10 ili 3,2 % manje u odnosu na 2019. uz istodobno povecanje prosjeCne starosti s
26,2 na 29,5 godina. Nadalje, koncem 2023. bilo je 477 autobusa, Sto je 41 ili 9,4 % viSe u
odnosu na 2019. uz istodobno smanjenje prosjecne starosti s 11,3 na 10,4 godine. U cilju
smanjenja prosjecne starosti vozila Drustvo provodi nabavu tramvaja i autobusa kroz
provedbu projekata Nabava 65 autobusa za ZET d.o.0. u vrijednosti od 23.956.018,43 eura
i Nabava 20 niskopodnih tramvaja za ZET d.o.0. u vrijednosti od 49.771.053,16 eura.

—  Odrzavanje tramvaja i autobusa
Drustvo odrzava vozila samostalno te u suradnji s vanjskim izvoditeljima.

U tablici broj 10 daje se pregled troSkova odrzavanja tramvaja i autobusa u razdoblju
od 2019. do 2023.
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Tablica broj 10

Pregled troSkova odrZavanja tramvaja i autobusa za razdoblje od 2019. do 2023.

u eurima
Redni . . .
broj Odrzavanje vozila 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
1 2 3 4 5 6
Tramvaji
I ukupno, troskovi 8.562.142,41 7.433.305,30 | 9.630.028,97 | 10.012.287,50 | 10.308.170,13
odrzavanja
UtroSene sirovine,
1. materijal i dijelovi —u 984.365,92 783.425,04 957.822,02 796.789,97 1.207.586,00
radionici
Tro8kovi vanjske
usluga odrzavanja *
2. niskopodnih tramvaja 7.577.776,49 | 6.649.880,26 8.672.206,95 9.215.497,53 9.100.584,13
(serije 2200 i 2300)
Autobusi
I. ukupno, troskovi 7.735.153,28 7.838.568,68 | 7.316.976,72 7.173.787,70 7.146.955,57
odrzavanja
UtroSene sirovine i
1. materijal — u radionici 3.570.833,90 3.611.943,19 | 3.275.875,51 2.713.625,19 3.278.045,00
p. | Troskovivanjskih 4.164.319,38 | 4.226.62549 | 4.041.101,21 | 4.460.162,51 | 3.868.910,57
usluga odrzavanja

* U razdoblju od 2019. do 2022. zbog pandemije virusa COVID-19 i potresa ostvareno je manje prevezenih
kilometara te je ostvaren manji troSak vanjske usluge odrzavanja tramvaja serije 2200 i 2300, dok su u 2023.
zbog povecanja prijedenih kilometara povecani troSkovi vanjske usluge odrzavanja tramvaja.

Drustvo odrzavanje tramvaja obavlja u tramvajskom servisu i radionici na lokacijama
TreSnjevka i Dubrava. Mehani¢ko odrzavanje niskopodnih tramvaja (serije 2200 i 2300)
obavljaju zaposlenici Drustva, a odrzavanje elektroni¢kih podeSavanja, zamjene instalacija
i elektroniCkin komponenti na temelju ugovora obavlja proizvodac¢ tramvaja iz Republike
Hrvatske. Rezervne dijelove za druge tramvaje (koje nisu serija 2200 i 2300) Drustvo
samostalno izraduje u svojim radionicama.

U tablici broj 11 daju se podaci o broju i udjelu te broju zaposlenika na odrzavanju
tramvaja i tramvajskih prikolica od 2019. do 2023.

Tablica broj 11

Broj i udjel tramvaja i tramvajskih prikolica te broj zaposlenika na odrzavanju
od 2019. do 2023.

Redni ) 20109. 2020. 2021. 2022. 2023.
broi Vrsta tramvaja - - - - -
) broj % broj % broj % broj % broj %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Tramvaj serija
) 2200 2300 142 | 44,8 142 | 44,8 142 | 44,8 142 | 455 142 | 46,3
Ostali tramvaji
2. i tramvajske
prikolice 175 | 55,2 175 | 55,2 175 | 55,2 170 | 54,5 165 | 53,7
Ukupan broj
tramvaja 317 100,0 317 100,0 312 100,0
Broj
3. zaposlenika na 475 452 421 412 410
odrzavanju*

* U unutarnjim aktima DruStva nije naveden opis radnih mjesta i ukupan predvideni broj izvrSitelja, kao ni
potreban broj izvrsitelja za svako pojedino radno mjesto.
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Grad je, kao sredi$nje tijelo za nabavu, proveo 2020. i 2023. otvorene postupke javne
nabave s ciliem zakljuCenja okvirnih sporazuma za popravak i odrzavanje 142 niskopodnih
tramvajskih vozila (serije 2200 i 2300), s jednim gospodarskim subjektom (proizvodac
tramvaja) na razdoblje od dvije godine. Vrijednost zaklju€enih okvirnih sporazuma iz svibnja
2020. je 130.000.000,00 kn (17.253.965,09 eura) te 22.500.000,00 eura u kolovozu 2023.
Drustvo je na temelju okvirnih sporazuma s proizvodacem zakljucilo ugovore o pruzanju
usluge popravaka i odrzavanja u kojima se jamci raspolozivost ispravnih tramvajskih vozila
najmanje 87 % od ukupnog broja. Nadalje, jamstvo kvalitete i kvantitete usluge Drustvo je
osiguralo ugovornom kaznom i jamstvom za uredno ispunjenje ugovora. Od 2014. do oZujka
2022. ugovorena cijena odrzavanja po prijedenom kilometru niskopodnih tramvaja serije
2200 i 2300 iznosila je 7,50 kn, od ozujka 2022. do konca 2023. iznosila je 1,07 eura, a od
sijeCnja 2024. iznosi 1,17 eura. Za niskopodne tramvaje serije 2200 i 2300, proizvodac, kao
posjednik tehnickih specifikacija, programskih rieSenja i hidraulike (koji nisu raspolozivi
Drustvu), obavlja usluge elektroniCkih podeSavanja, zamjene instalacija i elektronickih
komponenti, odrZzava sustave upravljanja te snosi rizike popravka i nabave. Drustvo obavlja
dnevne preglede i odrZzavanja, redovne tehni¢ke preglede i ispitivanja, zamjene mehanickih
dijelova, kotaca i popravke oplata, interijera, dizanje i rastavljanje vozila i sli¢no te nakon
izvrSenih usluga redovnog odrzavanja ili popravka tramvaja koje obavlja proizvodac, obavlja
provjeru tehnicke ispravnosti niskopodnih tramvaja.

Na slici broj 1 vidljivo je obavljanje navedenih radova na tramvajima.
Slika broj 1

Radionica tramvaja TreSnjevka

Izvor: Drzavni ured za reviziju

Odrzavanje autobusa obavlja Drustvo (autobusna radionica i tri autobusna servisa) te
odabrani vanjski ponuditelji. Koncem 2023. na poslovima odrZavanja autobusa radilo je 290
zaposlenika. U unutarnjim aktima Drustva nije utvrden potreban broj radnih mjesta na
poslovima odrzavanja autobusa. Grad je u 2022. proveo otvoreni postupak javne nabave za
nabavu usluge redovnog i izvanrednog odrzavanja 229 autobusa na pogon dizelskim
gorivom te je u ozujku 2023. zakljuCio okvirne sporazume s dva ponuditelja na razdoblje od
jedne godine. Ugovorena je vrijednost usluga odrzavanja u iznosu od 3.798.575,14 eura.
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U 2023. Grad je proveo otvoreni postupak javne nabave u Cetiri grupe za odrzavanje
72 autobusa na pogon dizelskim gorivom te je u srpnju 2023. zaklju€io okvirne sporazume
s dva ponuditelja na razdoblje od jedne godine. Ugovorena je vrijednost usluga odrzavanja
u iznosu od 2.105.824,13 eura, od ¢ega je do konca 2023. ostvareno 487.132,73 eura u
skladu s odredbama okvirnih sporazuma i pripadajuc¢im troSkovnicima.

Drustvo provodi dnevne preglede vozila prije pustanja vozila u redovan promet te
izvanredne popravke uslijed kvarova, osteCenja usliied prometnih nezgoda i manjih
oStecenja. Servisni pregledi provode se periodicno nakon odredenog broja prijedenih
kilometara ovisno o preporukama proizvodaca. Redovni godisnji pregledi obavljaju se u
ovlastenim tehnickim servisima u skladu s odredbama Zakona o sigurnosti prometa na
cestama (Narodne novine 67/08, 48/10 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 74/11,
80/13, 158/13 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 92/14, 64/15, 108/17, 70/19,
42/20, 85/22, 114/22 i 133/23) i Pravilnika o tehni¢kim pregledima vozila (Narodne novine
16/18, 63/19, 117/20 i 100/22).

Na slici broj 2 vidljivo je obavljanje servisa na autobusima.
Slika broj 2

Servis autobusa Dubrava

o

Izvor: Drzavni ured za reviziju

Usluge odrzavanja novonabavljenih autobusa obavljaju se kod ovlastenih servisa
prema ugovorima o nabavi autobusa u skladu s uvjetima iz jamstvenog roka.

- Upravljanje ZiCarom

Ulaganja u izgradnju ZiCare u vrijednosti od 66.765.164,70 eura ostvarena su na
temelju Sporazuma o financiranju troSkova izgradnje nove Zi¢are Sljeme iz kolovoza 2019.,
Predugovora o upravljanju Zi¢arom Slieme i garazom iz veljate 2020. te Ugovora o
povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti usluge javnog prijevoza putnika ZiCarom,
davanju na upravljanje i odrzavanje objekata i opreme ZiCare Sljeme iz prosinca 2023.
zaklju€enih izmedu Grada i Drustva.
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Zi¢ara Slijeme povezuje Gragansko dolje s vrhom Sljemena, preko Brestovca, gdje se
nalazi medupostaja. Visinska razlika izmedu donje i gornje postaje je 754 metra. Trasa
Zi¢are duga je 5 017 metara, a ima 84 gondole s deset sjedeéih mjesta. Maksimalna brzina
iznosi Sest metara u sekundi te se putnici do Vidikovca mogu prevesti za nesto viSe od 16
minuta. Ziéara ima maksimalni kapacitet 1 500 putnika po satu.

Na slici broj 3 prikazana je Zi€ara.
Slika broj 3

Zi¢ara Slieme

E

Izvor: Drzavni ured za reviziju
Tijekom 2023. ZiCara je ostvarila 2 657 666 km te je prodano 235 038 karata.
- Prometna povezanost

Prema mjesecCnim i godiSnjem lzvjeScu o realizaciji planirane organizacije prijevoza u
Tramvajskom i Autobusnom podsustavu Drustva, mreza linija javnog gradskog prijevoza
povezana je sa ZeljezniCkim kolodvorima i Medunarodnom zranom lukom Franjo Tudman.
Zeljezni&ki kolodvori i stajali§ta na podrugju grada Zagreba povezani su s tramvajskom i
autobusnom mrezom, odnosno u istoj zoni u neposrednoj blizini omoguceno je presjedanje
na tramvajske i autobusne linije. Autobusni kolodvor Zagreb preko kojeg prometuju
autobusni prijevoznici na Zupanijskim i meduzupanijskim linijjama povezan je s tramvajskom
mrezom. Sve javne bolnice, trgovacki centri te glavni sportski objekti povezani su s mrezom
javnog gradskog prijevoza. Navedeno je da su vozni redovi i trase javnih i linija Skolskog
prijevoza organizirani prema potrebama ucenika osnovnih i srednjih Skola te studenata.

Nadzor i upravljanje prometom obavlja Centar za nadzor, upravljanje i razvoj prometa
putem Sustava za nadzor i upravljanje prometom. Iz vozila se dostavljaju koordinate
navigacijskog sustava te podaci o vozacu. Nakon obrade podataka u aplikativnhim rjeSenjima
navedenog Sustava, oni se u skladu s namjenom proslijeduju na odgovaraju¢a sucelja
prema krajnjim korisnicima od kojih su najvazniji: srediSnji Sustav za nadzor i upravljanje
prometom, informativni zasloni u vozilima i na stajaliStima te objava na sluzbenoj stranici
Drustva. Na temelju obradenih podataka, operateri na srediSnjem Sustavu za nadzor i
upravljanje prometom imaju uvid u stvarnom vremenu o polozaju vozila u prometu, 0
vremenima polazaka vozila s pojedinih toCaka mreze linija javnog gradskog prijevoza
putnika u odnosu na red voznje, o podacima vozila i vozaCa te na taj naCin mogucnost
spoznaje o eventualnim neophodnim intervencijama putem uspostave govorne i tekstualne
komunikacije s vozilima, odnosno vozacima.
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Tramvajska mreza sastoji se od ukupne duljine pruga od 116 km, 15 dnevnih i Cetiri
nocne linije, na kojoj ima 257 stajaliSta. Drustvo upravlja i javnim autobusnim prijevozom na
147 dnevnih i Cetiri no¢ne linije koje povezuju grad Zagreb, Veliku Goricu i ZapreSic¢. Putnicki
prijevoz organiziran je u opCinama Bistra, Luka i Stupnik. Ukupna duzina autobusnih linija
iznosi 1 491 kilometar s 2 241 stajaliStem.

Na grafi¢kim prikazima 1 i 2 dana je mreza tramvajskih i autobusnih linija Drustva.
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Graficki prikaz 1

Mreza tramvajskih linija DruStva na podrucju grada Zagreba u 2023.
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Mreza autobusnih linija Drustva u 2023.
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- Vozni red

Prema odredbama Pravilnika o prometnoj sluzbi na tramvajima te Pravilnika o
prometnoj sluzbi na autobusima iz rujna 2007., kolovoza 2010. i ozujka 2014., vozni red je
odreden kao plan prijevoza tijekom dana koji ima prostornu i viemensku sliku kretanja vozila
na liniji pri Cemu se Zele zadovoljiti prijevozni zahtjevi putnika uz prihvatljivo vrijeme Cekanja
na stajaliStima i optimalne troSkove koriStenja te redni broj vozila na liniji. Vozni red utvrduje
se na temelju dopisa gradskih Cetvrti koje postavljaju zahtjeve za izmjene u rasporedima
voznje autobusa ili tramvaja. Drustvo dostavlja prijedlog promjena Gradu koji je na temelju
odredbe Clanka 96., stavka 1. Zakona o opcem upravnom postupku (Narodne novine 47/09
i 10/21) i ¢lanka 9. Odluke o prijevozu putnika u javhom prometu (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 20/13, 25/13 i 2/17) nadlezan izdati RjeSenje za izmjenu voznog reda te po
dobivenom RjeSenju Drustvo provodi trazenu izmjenu. Grad uspostavlja stajalista, terminale
i drugu opremu vezanu za javni gradski prijevoz u skladu s odredbama Zakona o
komunalnom gospodarstvu.

Prema podacima DrusStva u tablici u nastavku dani su uzroci kasnjenja i vrijeme
kasnjenja tramvaja i autobusa u 2023.

Tablica broj 12

Uzroci i vrijeme kasnjenja tramvaja i autobusa u 2023.

TRAMVAJ
UZROCI KASNJENJA zbog zaposlenika zbog vozila
Neizlazak vozila 46 754
Zakasnjenje vozila 1 140
Isklju€enje vozila 1963 4 287
Ostalo 0 0
Ukupno 2010 5181
IZVANREDNI DOGADBDAJI po vrstama dogadaja broj dogadaja vremensko trajanje (min)
Nestanak elektricne energije 52 1728
Kvar vozila 316 8 826
Kvarovi na mrezi 28 1824
Kvarovi na pruzi 34 1524
Ostalo 309 10 648
Ukupno 739 24 550
AUTOBUS
UZROCI KASNJENJA zbog zaposlenika zbog vozila
Neizlazak vozila 548 442
Zakasnjenje vozila 61 218
Isklju€enje vozila 1114 5015

Prometne nezgode 0 382
Ukupno k] 6 057

U cilju smanjenja kasnjenja i poboljSanja usluge Drustvo nabavlja nova vozila
provedbom projekata Nabava 65 autobusa za ZET d.o.0. i Nabava 20 niskopodnih tramvaja
za ZET d.o.o. te je objavljen natjeaj za zapoS$ljavanje vozacCa autobusa. Takoder, Drustvo
provodi projekt 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu u svrhu
pobolj$anja stanja infrastrukture.

Prema pisanom obrazloZenju odgovorne osobe Drustva iz svibnja 2024. ogranicenja
koja utjeCu na promet tramvaja i autobusa su:
—  zajednicki koridor koji se dijeli s drugim sudionicima u prometu na vise od 50 %
prometnica
—  nepostivanje ,Zute trake” u prometu
—  sve veci broj osobnih automobila, ista infrastruktura
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— ograni¢enje za tramvaje je i stanje elektroenergetskih kabela, ako su osteéeni i
viSe puta spajani, veci je gubitak snage pa dolazi do ispada ispravljackih stanica
— ogranienje za brzinu tramvaja je i stanje infrastrukture.

Na promet tramvaja utjeCe i iskakanje tramvaja iz traCnica, Sto je uzrokovano sljedec¢im
C¢imbenicima:

- neprilagodena brzina

—  strano tijelo u tracnicama/sklopovima

—  kvar skretnice

— grani¢na istroSenost obru¢a kotata odnosno vijenca kotaCa na tramvajskom

vozilu
—  sudari.

Upravljanje ljudskim potencijalima

Upravljanje ljudskim potencijalima je dio poslovanja kojim se strategije, poslovni
planovi i ciljevi DruStva povezuju s osiguranjem dovoljnog broja kvalificiranih zaposlenika.
Tijekom 2023. primjenjivan je Kolektivni ugovor za radnike u trgovackom drustvu Zagrebacki
elektriCni tramvaj d.o.o. (dalje u tekstu: Kolektivni ugovor), Dodatak navedenom Kolektivhom
ugovoru te Izmjene i dopune navedenog Dodatka. Nadalje, primjenjivan je Naputak
gradonacelnika o postupku zapoSljavanja u trgovackom drustvu Zagrebacki elektriCni
tramvaj d.o.o. iz. srpnja 2021. i poCetka travnja 2023. Strategija upravljanja ljudskim
potencijalima nije donesena.

Pocetkom veljaCe 2023. donesen je Kolektivni ugovor koji je u primjeni od pocCetka
sijeCnja 2023. Dodatkom Kolektivnom ugovoru iz oZujka 2023. te Izmjenama i dopunama
Dodatka Kolektivnom ugovoru iz travnja 2023. koji su u primjeni od poCetka ozujka 2023.
odredene su grupe sloZenosti poslova s pojedinacnim koeficijentima slozenosti poslova za
obracun place i potrebna stru¢na sprema te dodaci za teZe uvjete rada i radna mjesta u
Katalogu radnih mjesta. U Prilogu |. Kataloga radnih mjesta navedeni su naziv radnog
mjesta, koeficijent za obracun plaé¢e radnog mjesta, oteZani uvjeti rada, uvjeti radnog mjesta,
te potrebna stru€na sprema radnog mjesta. Opisi radnih mjesta i ukupan predvideni broj
izvrsitelja, kao ni potreban broj izvrSitelja za svako pojedino radno mjesto nisu navedeni.

Planom poslovanja za 2023. planirano je zapo$ljavanje 315 i prestanak radnog odnosa
za 330 zaposlenika. Planirano je zapoSljavanje 100 vozaca autobusa i 50 vozaca tramvaja.
Predvideno je zaposljavanje 120 zaposlenika strukovnih zanimanja koja su neophodna u
odrzavanju tramvajskih i autobusnih vozila te tramvajske infrastrukture i ziCare te 25
zaposlenika raznih smjerova. Takoder, planirano je zapoS$ljavanje 20 zaposlenika drugih
struka (Cistaca, pomocnih radnika i signalista).

Tijekom 2023. zaposlena su 264 zaposlenika, od ¢ega 263 na odredeno vrijeme. Veci
broj zaposlenih, njih 132, su vozaci tramvaja i autobusa. Zapo$ljavanje je obavljeno na
temelju objavljenih javnih poziva za iskazivanje interesa. Javni poziv za iskazivanje interesa
za osposobljavanje i zapo$ljavanje na radnom mjestu vozaca tramvaja sadrzi napomenu da
osposobljavanje kandidata u ovlastenoj ustanovi traje Sest mjeseci, da kandidati sami snose
troSkove osposobljavanja te da nakon zavrSenog osposobljavanja i polozenog zavrsnog
ispita uz ispunjavanje zdravstvene sposobnosti zakljuCuju ugovor o radu u DruStvu.
Takoder, navedeni su posebni uvjeti prema kojima kandidat mora imati najmanje 21 godinu
Zivota, valjanu vozaCku dozvolu B kategorije i zdravstvenu sposobnost za obavljanje
poslova vozaca tramvaja.
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Osim navedenog, javni pozivi za sva radna mjesta sadrze naziv radnog mjesta, trazeni
broj izvrsitelja, potrebnu stru¢nu spremu te popis dokumentacije koju je potrebno dostaviti.
Revizijom je utvrdeno da nakon isteka roka za dostavu dokumentacije predsjednik Uprave
Drustva donosi odluku o imenovanju povjerenstva za razmatranje zamolbi i izbor kandidata.
Nadalje, na temelju misljenja povjerenstva o utvrdivanju najpovoljnijih kandidata,
predsjednik Uprave Drustva donosi odluku o izboru kandidata. Nakon zavrSetka postupka
Drustvo objavljuje obavijesti o ishodu javnih poziva za zapoS$ljavanje. Prema javnom pozivu
objavljenom u kolovozu 2022. za strukovna zanimanja i vozace autobusa, tijekom 2023. je
zaposleno 116 zaposlenika strukovnih zanimanja i 83 vozacCa autobusa. Prema javhom
pozivu za zapos$ljavanje vozac€a tramvaja iz 2022. zaposleno je 49 vozaca tramvaja u 2023.

Tijekom 2023. u DrusStvu je prestao radni odnos za 250 zaposlenika (odlazak u
mirovinu 158 zaposlenika, otkaz od strane 72 zaposlenika, smrt jedanaest zaposlenika,
otkaz ugovora o radu osam zaposlenika i prestanak rada na odredeno vrijeme jednom
zaposleniku). Od ukupno 250 zaposlenika za koje je prestao radni odnos, njih 84 su vozadi
autobusa, a 26 su vozaci tramvaja.

Od 3 780 zaposlenika koncem 2023., na neodredeno vrileme zaposleno je 3 538
(93,6 %) i na odredeno vrijeme 242 (6,4 %). Prema popisu radnih mjesta koncem prosinca
2023. najveci broj zaposlenih odnosio se na vozace autobusa (1 189) i na vozace tramvaja
(695). Osposobljavanje i usavrsavanje vozaca Drustvo provodi na temelju odredbi Pravilnika
o pocetnoj i periodicnoj izobrazbi vozaa (Narodne novine 14/22) iz veljace 2022., prema
kojem su vozaci u obvezi redovito prolaziti periodiCku izobrazbu. Nadalje, osposobljavanje i
usavrSavanje zaposlenika strukovnih zanimanja u odrzavanju vozila i infrastrukture Drustvo
provodi na temelju odredbi Pravilnika o poslovima s posebnim uvjetima rada (Narodne
novine 5/84) iz veljate 1984.

TroSkovi osoblja iznosili su 88.147.357,17 eura u 2023., Sto je 8.341.527,57 eura ili
10,5 % viSe u odnosu na prethodnu godinu zbog povecéanja cijene sata rada i stalnog
dodatka prema odredbama Kolektivhog ugovora. Odnose se na netoplace i nadnice u
iznosu od 53.468.930,28 eura, troSkove poreza i doprinosa iz plaéa u iznosu od
21.286.321,17 eura te doprinose na place u iznosu od 13.392.105,72 eura.

Sa zaposlenicima su u 2023. zakljueni ugovori o radu i dodaci ugovora o radu na
temelju Dodatka Kolektivnom ugovoru. Ugovorima o radu je, izmedu ostalog, odreden opis
poslova radnog mjesta, datum pocetka rada, koeficijent slozenosti poslova na temelju
kojega se obavlja obracun place, osnovna plac¢a, dodaci na plaéu, naknade place i druga
primanja u skladu s odredbama Kolektivhog ugovora.

NajviSa brutoplac¢a u 2023. iznosila je 4.347,17 eura, a najniza brutoplaca iznosila je
1.009,31 euro. Najvida netoplaca iznosila je 2.805,65 eura, a najniza netoplaca iznosila je
812,72 eura. ProsjeCna brutoplaéa iznosila je 1.691,60 eura, a prosje¢na netoplaca iznosila
je 1.209,94 eura.

Zaposlenici su ostvarivali materijalna prava utvrdena odredbama Kolektivhog ugovora,
koja se najve¢im dijelom odnose na prigodne nagrade (nagrade za radne rezultate,
boZi¢nica i regres) te troSkove prehrane koji su isplac¢ivani u skladu s odredbama
Kolektivhog ugovora.
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Obveze
Koncem 2023. ukupne obveze Drustva iznosile su 174.870.087,94 eura, a odnose se
na dugorocne obveze u iznosu od 98.006.357,60 eura te kratkoroCne obveze u iznosu od
76.863.730,34 eura.
Podaci o obvezama Drustva daju se u tablici broj 13.

Tablica broj 13

Obveze Drustva

u eurima
Redni . . Indeks
broj Obveze 31. prosinca 2022. 31. prosinca 2023. 3/2)
1 2 3 4
l. Dugorocne obveze 116.945.093,04 98.006.357,60 83,8
1. Obveze za zajmove i depozite 23.824.908,00 19.059.926,40 80,0
2 _Ob\(eze_ prema bankama i drugim financijskim 75.075.508,03 60.901.754.19 81.1
institucijama
3. Odgodena porezna obveza 18.044.677,01 18.044.677,01 100,0
II. Kratkorocne obveze 88.466.328,55 76.863.730,34 86,9
1. Obveze za zajmove i depozite 26.874.998,84 18.290.369,46 68,1
5 _Ob\(eze__ prema bankama i drugim financijskim 16.868.588,20 13.437.324,95 797
institucijama
3. Obveze za predujmove 83.408,20 168.038,67 2015
4. Obveze prema dobavljacima 36.270.011,68 20.317.851,78 56,0
5. Obveze prema zaposlenicima 4.740.074,69 5.422.633,62 114,4
6. Obveze za poreze, doprinose i sli¢na davanja 2.719.744,03 3.104.411,23 1141
7. Druge kratkoro¢ne obveze 909.502,91 16.123.100,63 -

—  Dugorocne obveze

Vrijednosno znacajnije dugoro¢ne obveze koncem 2023. u iznosu od 78.053.219,78
eura odnose se na obveze za dugorocni kredit za financiranje izgradnje zi€are Sljeme u
iznosu od 52.266.241,93 eura, dugoroCne obveze na temelju ugovora o pozajmici drustva
ZagrebacCkog holdinga d.o.o. i DrusStva iz 2019. u iznosu od 19.059.926,40 eura te
dugoro¢nog financijskog najma tramvaja u iznosu od 6.727.051,45 eura.

Obveze po dugoro¢nom kreditu za financiranje izgradnje ZiCare Sljeme odnose se na
obvezu na temelju Ugovora o dugoro¢nom klupskom kreditu iz prosinca 2019. koji je
zaklju€en, na temelju suglasnosti Gradske skupstine Grada Zagreba iz prosinca 2019.,
izmedu kluba banaka, agenta i Drustva. Kredit je namijenjen za financiranje troSkova
izgradnje ZiCare Sljeme i garaze, nadoknadu placenih priznatih troSkova te podmirenja
drugih povezanih troSkova. Ugovoren je iznos kredita do 71.272.148,12 eura
(537.000.000,00 kn), uz fiksnu kamatnu stopu 2,75 % godisnje.
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Kamatno razdoblje je tri mjeseca, naknada za obradu kredita iznosi 0,4 % jednokratno
na ukupan iznos kredita, naknada agentu iznosi 9.954,21 euro za prvu godinu te po 6.636,14
eura godisnje za preostale godine. Rok koriStenja kredita ugovoren je do listopada 2020.,
uz otplatu u 60 jednakih tromjesecnih obroka glavnice u iznosu od 1.187.869,14 eura, od
kojih prva dospijeva na naplatu u sijeCnju 2021., a posljednja u listopadu 2035. Koncem
2023. preostalo je otplatiti 48 obroka, od kojih su u okviru dugoroénih obveza evidentirana
44 obroka, dok su Cetiri obroka s dospijecem 2024. iskazana u okviru kratkoro¢nih obveza
prema bankama i drugim financijskim institucijama.

DugoroCne obveze u iznosu od 19.059.926,40 eura evidentirane su na temelju
Ugovora o pozajmici koji su drustvo Zagrebacki holding d.o.o. i Drustvo zakljucili u veljaci
2019. Ugovorena je pozajmica za podmirenje troSkova poslovanja iz 2017. u iznosu od
47.649.816,00 eura, a povrat do konca kolovoza 2028. uz fiksnu godiSnju kamatnu stopu od
3,875 % za prvih pet godina trajanja pozajmice. Prema otplathom planu ukupna kamata
iznosi 10.919.614,23 eura. Tijekom 2023. dugoro¢na obveza umanjena je za kratkorocno
dospijece dva obroka u sljedecoj godini u iznosu od 4.764.981,60 eura.

Obveze za dugorocni financijski najam tramvaja (koje uklju€uju kamate) odnose se na
nabavu 79 tramvaja u iznosu od 4.845.726,25 eura odnosno na nabavu 18 tramvaja
(povratni zakup) u iznosu od 2.089.873,63 eura. Drustvo Zagrebacki holding d.o.o. i Davatelj
najma, nakon provedenog postupka javne nabave, zakljucili su u srpnju 2013. dva ugovora
o financijskom najmu tramvaja. Ugovorena je otplata najma u 72 mjesecna obroka (65 %
vrijednosti ugovora) te jednokratna otplata 73. obroka koja predstavlja ostatak (35 %)
vrijednosti ugovora. Nadalje, ugovorena je mogucnost otplate 73. obroka jednokratno ili u
dodatna 72 mjesecCna obroka. U sijeCnju 2018. zaklju€eni su dodatci ugovorima kojim je
DrusStvo preuzelo sva prava i obveze druStva Zagrebacki holding d.o.o0. iz osnovnog
Ugovora. Prema dodacima Ugovora iz srpnja 2019., Drustvo je ugovorilo placanje 73.
obroka u dodatna 72 mjeseCna obroka. Ugovorene su kamate po stopi tromjesecni
EURIBOR dnevni — (floor 0,0 %) uve¢an za marzu od 2,5 %.

- Kratkoro¢ne obveze

Vrijednosno znacaijnije kratkoro¢ne obveze koncem 2023. odnose se na obveze prema
dobavljaCima u iznosu od 20.317.851,78 eura, kratkoroCne obveze s osnove dugorocne
pozajmice drustva Zagrebacki holding d.o.o. Drustvu iz 2019. u iznosu od 18.290.369,46
eura, uplatu Grada kao osnivaca kojom je temeljni kapital Drustva povecan za iznos od
14.999.993,81 euro (Grad je izvrSio uplatu koncem 2023., a u sijeCnju 2024. izvrSen je upis
u sudski registar te je uplata prvotno evidentirana kao obveza, a nakon provedbe upisa kao
temeljni kapital), na kratkoro€no dospijece dugoro¢nih obveza s osnove financijskog najma
tramvaja i autobusa u iznosu od 8.497.140,71 euro te na obvezu za kratkoro¢ni dio glavnice
kredita za ZiCaru u iznosu od 4.751.476,54 eura.

Obveze prema dobavlja¢ima koncem 2023. odnose se na nedospjele obveze u iznosu
od 14.276.168,61 euro i dospjele obveze u iznosu od 6.041.683,17 eura. Dospjele obveze
u iznosu od 6.041.683,17 eura odnosile su se na dospjele obveze s rokom do 30 dana u
iznosu od 3.477.044,92 eura, od 31 do 60 dana u iznosu od 1.458.950,39 eura, od 61 do
90 dana u iznosu od 1.073.671,37 eura, od 90 do 180 dana u iznosu od 9.972,90 eura te
preko 180 dana u iznosu od 22.043,59 eura. U tijeku obavljanja revizije obavljen je uvid u
28 raCuna koje je izdalo sedam dobavljaca u ukupnom iznosu od 8.287.582,11 eura.
Utvrdeno je da je ugovoreno plac¢anje 60 dana od dana primitka racuna, a da su racuni
podmireni sa zakasSnjenjem u placanju izmedu 199 i 336 dana, za Sto su pojedini dobavljaci
obracunali kamate u iznosu od 417.877,23 eura.
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Projekti financirani u 2023.

U 2023. Drustvo je provodilo Sest projekata sufinanciranih sredstvima Europske unije
(1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu u vrijednosti od
34.459.197,88 eura, Nabava 65 autobusa za ZET d.0.0. u vrijednosti od 23.956.018,43 eura,
Sanacija objekta ZET-a i popravak tramvajske pruge oste¢ene u potresu u Gradu Zagrebu
u vrijednosti od 1.271.957,84 eura, Sanacija infrastrukture oste¢ene u potresu na lokacijama
ZET-a u vrijednosti od 170.670,25 eura, Zamjena ostecenih staklenih povrsina na objektima
ZET-a u vrijednosti od 12.423,39 eura te Nabava 20 niskopodnih tramvaja za ZET d.0.0. u
vrijednosti od 49.771.053,15 eura). Od Sest projekata koje je Drustvo provodilo u 2023.
ukupne vrijednosti od 109.641.320,94 eura do svibnja 2024. zavrSena su Cetiri projekta
ukupne ugovorene vrijednosti od 25.411.069,91 euro, dok je za dva projekta u vrijednosti
od 84.230.251,03 eura predviden zavrSetak u 2025. i 2026. Revizijom su obuhvaceni
projekti: 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu, Nabava 65
autobusa za ZET d.o.0., Sanacija objekta ZET-a i popravak tramvajske pruge oStec¢ene u
potresu u Gradu Zagrebu te Nabava 20 niskopodnih tramvaja za ZET d.o.o.

Popis projekata sufinanciranih sredstvima Europske unije dan je u tablici u nastavku.
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Projekti financirani sredstvima Europske unije

u eurima

Provedba projekta

Ukupna vrijednost projekta

Naziv projekta Cilj projekta Fond Ukupni prihvatljivi
Davtum Predwdenllsvtvarnl Status troskovi Neprihvatljivi
poc_etka datum z_avrsetka projekta troskovi
projekta projekta = Nacionalni Vlastita
0 dio sredstva
31. 12. 2023. / u
tijeku je obrada
zahtjeva za velikom
izmjenom ugovora
1.Faza u sklopu kojeg se
modernizacije Povecanje broja putnika u trazi produljenje
tramvajske javnom  prijevozu  kroz | Kohezijski 1.12. 2016 roka do 31. 12. u titeku )
infrastrukture u | povecanje kvalitete javnog | fond T " | 2026. i posljedi¢no I 23.411.049,19 4.131.361,62 6.916.787,07
gradu Zagrebu; | gradskog prijevoza osiguravanje
KK.07.4.2.27.0001 sredstava za
dovrSetak projekta
u idu¢em
proraCunskom
razdoblju
Nabava 65 | Povecanje kvalitete javnog
autobusa za ZET | gradskog prijevoza kroz | Kohezijski “
d.0.0.; nabavu 65 novih autobusa | fond 10.6.2021. ] 15. 8. 2023. zavrsen 16.290.092,53 ) 2.874.722,21 | 4.791.203,69
KK.07.4.2.29.0002 | EURO VI norme
Osigurati nesmetano i
Sanacija  objekta sigurnq odvijanje
ZET-a i popravak tramvajskog prometa Fond
pop
tramvajske pruge nakon potresa u gradu solidarnosti
P Zagrebu odnosno 26. 8.2020. | 30.6.2023. zavrsen 1.271.957,84 - - -
oSteCene u potresu o . Europske
| sanacijom nastalih .
u Gradu Zagrebu; oSteéenja na  upravnoj unije
FS.GZ.02.022 : . d
zgradi ZET-a osigurati

siguran rad djelatnika
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Sanacija Sanacija oStecenja na
infrastrukture infrastrukturi ZET-a
i = o . Fond
ostecene u potresu | (kanalizacijska mreza, | o idarnost
na lokacijama sustav parovoda u krugu 22.3.2020. | 30.6.2023. zavrsen -
. Europske 170.670,25
ZET-a ZET-a) koja su nastala kao .
- s " unije
(jednostavna posliedica  zagrebackog
izravna dodjela) potresa
Zamjena oStecenih
staklenih povrSina | lzvrSiti zamjenu o$teéenih | Fond
na objektima staklenih povrSina koje su | solidarnosti «
ZET-a nastale kao posljedica | Europske 17.3.2021. | 30. 6.2023. zavrsen 12.423,39 )
(jednostavna petrinjskog potresa unije
izravna dodjela)
Nabava 20 Nacionalni
niskopodnih Povecanje kvalitete javnog | plan
tramvaja za ZET | gradskog prijevoza kroz | oporavka i .
d.o.o.; nabavu 20 niskopodnih | otpornosti 1.12.2022. | 31. 12. 2025. u tijeku 39.816.842,52 9.954.210,63
NPOO.C1.4.R4- tramvaja 2021. -
12.01.0001 2026.
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— 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture je u svibnju 2019. objavilo Poziv za
sufinanciranje  modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu u okviru
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija te je Drustvo dostavilo dokumentaciju za
prijavu projekta.

Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. temeljni je programski
dokument kojim se provodi kohezijska politika Europske unije i doprinosi cilju Ulaganje za
rast i radna mjesta kroz poticanje ulaganja u infrastrukturne investicije (u podrucjima
prometa, energetike, zastite okolisa, ICT-a) i pruzanje potpore razvoju poduzetnistva i
istrazivackih djelatnosti.

Navedeno Ministarstvo provelo je ograni¢eni postupak dodjele bespovratnih sredstava
Gradu u okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija, Prioritetne osi 7.
Povezanost i mobilnost, Investicijskog prioriteta 7ii — Razvoj i unapredenje prometnih
sustava prihvatljivih za okoli$ (uklju€ujuci one s niskom razinom buke) i prometni sustavi s
niskim emisijama CO2, uklju€uju¢i unutarnje plovne putove i pomorski prijevoz, luke,
multimodalne veze i aerodromsku infrastrukturu, radi promicanja odrzive regionalne i
lokalne mobilnosti, Specificnog cilja 7ii2 — Poveéanje broja putnika u javnhom prijevozu.
Odluku o financiranju projekta Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture donijelo je u lipnju
2019.

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt 1. Faza modernizacije tramvajske
infrastrukture u gradu Zagrebu zakljucili su u lipnju 2019. Drustvo (Korisnik bespovratnih
sredstava), Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (Posrednicko tijelo 1) i Sredidnja
agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije (Posrednicko
tijelo 2). Procijenjena vrijednost projekta 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u
gradu Zagrebu odredena je u iznosu do 259.632.826,00 kn (34.459.197,88 eura) s porezom
na dodanu vrijednost (dalje u tekstu: PDV), od €ega ukupni prihvatljivi troSkovi iznose do
207.518.294,14 kn (27.542.410,81 euro). Od ukupno prihvatljivih troSkova, bespovratna
sredstva Europske unije iznose 176.390.550,00 kn (23.411.049,19 eura) ili 85 %, a sredstva
Drzavnog proracuna Republike Hrvatske iznose 31.127.744,14 kn (4.131.361,62 eura) ili
15 %. Neprihvatljivi troSkovi u iznosu od 52.114.532,18 kn (6.916.787,07 eura) odnose se
na PDV i troSkove kupnje rabliene opreme, doprinose za zdravstveno ili mirovinsko
osiguranje, bonuse za zaposlene, kazne, troSkove sudskih i izvansudskih sporova, gubitke
zbog fluktuacije valutnih teCaja i provizija, bankarske naknade, najam, troSkove odrzavanja
te druge neprihvatljive troSkove odredene Pravilnikom o prihvatljivosti izdataka (Narodne
novine 115/18, 6/20, 20/20 —ispravak, 70/20 i 54/21). Prema Ugovoru o dodjeli bespovratnih
sredstava provedba projekta 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu
Zagrebu ugovorena je do konca prosinca 2023. Utvrdeno je razdoblje prihvatljivosti izdataka
od pocetka prosinca 2016. do konca prosinca 2023.

Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt 1. Faza modernizacije
tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu obuhvacena su ulaganja u modernizaciju
jedanaest dionica tramvajske pruge ukupne duzine 8,1935 km i tri ispravljaCke stanice
(Danici¢eva, Pataci¢kina i Zvijezda) te izrada Studije razvoja tramvajskog prometa grada
Zagreba. Prema Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt 1. Faza modernizacije
tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu, svrha projekta 1. Faza modernizacije tramvajske
infrastrukture u gradu Zagrebu je unaprijediti javni prijevoz na podru€ju grada Zagreba, a
ulaganjem u infrastrukturu povecati broj i udjel putnika te sigurnost prometnog sustava,
smanijiti utjecaj na okolis, povecati kvalitetu i konkurentnost tramvajske mreze te smanijiti
broj prometnih nesre¢a povezanih s javnhom prijevozom.
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U tablici broj 15 daje se financijski pregled projektnih aktivnosti projekta 1. Faza
modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu, do konca srpnja 2024. prema
Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt 1. Faza modernizacije tramvajske
infrastrukture u gradu Zagrebu, ugovorima s dobavljaima s dodacima, podaci o odobrenim
sredstvima prema zahtjevima za nadoknadu sredstava, izreCenim korekcijama, iznosima
placenim korisniku, iznosima ispostavljenih rauna od strane dobavljaca, iznosima plac¢enim
dobavljaima te iznosima preostalim na stavkama proracuna projekta.
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Financijski pregled projektnih aktivnosti do konca srpnja 2024. za projekt

1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu

u eurima
Ugovor o
bespovratnim
Projektne Stavka proraduna sredstvima doltj)g(\il\j/ggi?na dot')Ja %/(I}\a/(()':irnfa s Og?;f: ° Korekcija Plaéeno Racuni Plaéeno Preostalo na
aktivnosti (BS) * nije bilo . : - korisniku dobavljaca dobavljac¢ima stavci
dodataka (osnovni) dodacima ZNS-ovima
ugovoru o BS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.1zrada Studije 1. Izrada Studije
razvoja razvoja
tramvajskog tramvajskog 436.518,02 436.518,02 436.518,02 373.369,22 63.148,78 373.369,22 436.508,00 436.518,02 0,02
prometa grada prometa grada
Zagreba Zagreba

1. UKUPNO

436.518,02

436.518,02

436.518,02

373.369,22

63.148,78

436.508,00

436.518,02

373.369,22

2. Priprema

dokumentacije 2.1. Projektna

@a dokumentacija za 112.814,39 117.472,96 117.472,96 112.814,39 0,00 112.814,39 117.472,96 117.472,96 0,00
modernizaciju modernizaciju IS

ispravljackih Danici¢eva

stanica

2. Priprema

dokumentacije 2.2. Projektna

za dokumentacija za 112.814,39 104.174,13 104.174,13 104.174,13 0,00 104.174,13 65.728,24 104.174,13 8.640,25

modernizaciju
ispravljackih
stanica

2. UKUPNO

modernizaciju IS
Zvijezda

225.628,78

221.647,09

221.647,09

216.988,52

216.988,52

183.201,20

221.647,09

8.640,25

3. Radovi na
modernizaciji
tramvajskih
pruga

3. Izvodenje
radova
modernizacije 11
dionica tramvajske
pruge

17.659.883,80

16.784.804,41

17.659.883,80

13.244.912,80

4.414.970,79

13.244.912,80

17.757.559,44

17.659.883,80

0,00

3. UKUPNO

4. Modernizacija

4.1. Modernizacija
tri kompletne

17.659.883,80

16.784.804,41

17.659.883,80

13.244.912,80

4.414.970,79

13.244.912,80

17.757.559,44

17.659.883,80

ispravljackih ispraviiadke 4.990.377,60 1.351.149,51 1.350.171,10 655.120,18 0,00 655.120,18 662.688,36 662.688,36 4.327.689,24
stanica pravy
stanice
4. Modernizacija 4.2 Radovi na
ispravljackih o 2.457.414,56 4.128.077,60 4.128.077,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

stanica
4. UKUPNO

kabelskoj mrezi

7.447.792,16

5.479.227,11

5.478.248,70

655.120,18

655.120,18

662.688,36

662.688,36

4.327.689,24
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5.Struéni nadzor
gradenja

5. UKUPNO

5.Strucni nadzor
gradenja i
koordinator zastite
za ispravljacke
stanice

190.457,23

190.457,23

157.674,70

157.674,70

0,00

27.898,01

27.898,01

0,00

27.898,01

27.898,01

27.898,01

27.898,01

27.898,01

27.898,01

162.559,22

162.559,22

6.Neovisna
revizija projekta

6.Neovisna revizija
projekta

22.894,68

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

22.894,68

6. UKUPNO 22.894,68 22.894,68
7. Upravijanje 7.1. Voditel 49.223,14 0,00 0,00 44.319,50 0,00 44.319,50 0,00 0,00 4.903,64
projektom projekta
7 Upravlianie 7.2.Clan tima za
- Upravijanj financije — 37.248,29 0,00 0,00 14.954,41 0,00 14.954,41 0,00 0,00 22.293,88
projektom 1
revizijski trag
7. Upravijanje | 7.3. Clan tima za 40.893,47 0,00 0,00 26.974,19 0,00 26.974,19 0,00 0,00 13.919,28
projektom javnu nabavu
7 Upravlianie 7.4. Clan tima za
- Jpravijan promidzbu i 32.343,17 0,00 0,00 17.368,23 0,00 17.368,23 0,00 0,00 14.974,94
projektom T
vidljivost
7. Upravijanje 7.5. Clan tima za 35.590,84 0,00 0,00 23.611,01 0,00 23.611,01 0,00 0,00 11.978,93
projektom tehniku
7. Upravljanje | 7.6. Clan tima za 28.040,76 0,00 0,00 2.036,34 0,00 2.036,34 0,00 0,00 26.004,42
projektom promet
7. Upravljanje 7.7. Usluge
v struéne podrgke u 822.881,41 250.846,11 0,00 109.814,88 0,00 109.814,88 109.814,48 109.814,88 738.151,15
projektom .
provedbi projekta
7. UKUPNO 1.046.221,08 250.846,11 239.079,46 239.079,46 109.814,48 109.814,88 832.226,24
8.1. Izrada i
8. Promidsbai | Postaviianie
- priviemenih i 1.712,01 420,00 0,00 420,00 0,00 420,00 420,00 420,00 1.292,01
vidljivost s
trajnih
informativnih plo¢a
e 8.2. Usluga
Si' d';i’\f’ons“tdea " | promocije i 477.802,11 181.629,17 0,00 23.853,99 0,00 23.853,99 31.021,01 28.897,45 448.904,66

8 UKUPNO

vidljivosti projekta

479.514,12

182.049,17

0,00

24.273,99

24.273,99

31.441,01

29.317,45

450.196,67

Fiksna stopa
SVEUKUPNO

33.500,95
27.542.410,82

33.500,95 |
23.546.267,56

0,00
23.796.297,61

19.389,78
14.801.031,96

0,00
4.478.119,57

19.389,78 \
14.801.031,96 |

0,00
19.209.110,50

0,00
19.147.767,61

14.111,17
5.818.317,49

*fiksna stopa odnosi se na 15 % za neizravne troSkove povezane s izravnim troSkovima osoblja prema Prilogu 1. Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt
1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu
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Aktivnosti vezane za izradu projektne dokumentacije za modernizaciju ispravljackih
stanica u okviru projekta 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu
opisane su u toCki 5. Projekti, poglavlja Nalaz za 2023.

Tijekom provedbe projekta 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu
Zagrebu SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske
unije (dalje u tekstu: SAFU) utvrdila je nepravilnosti u razdoblju od travnja 2016. do svibnja
2021. te odredila financijske korekcije Drustvu u iznosu od 4.478.119,57 eura. Korekcije se
odnose na provedbu postupaka nabave za aktivnosti Izrada Studije razvoja tramvajskog
prometa grada Zagreba i lzvodenje radova modernizacije 11 dionica tramvajske pruge.
Razlozi danih korekcija su: utvrdivanje sposobnosti ponuditelja, krSenje nacela zastite
trziSnog natjecanja i nacCela jednakog tretmana, ponuditelj za jedan ugovor nije dostavio
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, u dokumentaciji za nabavu trazen je prijevod
dokumentacije, u troSkovniku su navedene diskriminirajuce tehniCke specifikacije,
podizvoditelji nisu dostavili sve potrebne izjave o nekaznjavanju, nije objavljen Zapisnik o
pregledu i ocjeni ponuda, nisu navedeni kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta,
Dokumentacija za nadmetanje je znacajno izmijenjena te su u njoj propisani restriktivni uvjeti
Sposobnosti.

Od pocetka provedbe projekta 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu
Zagrebu do konca srpnja 2024. Drustvo je Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture
podnijelo 20 zahtjeva za nadoknadu sredstava u iznosu od 19.279.151,53 eura, dok su
odobrena sredstva u ukupnom iznosu od 14.801.031,96 eura. Razliku ¢ini iznos od
4.478.119,57 eura koji predstavlja ukupan iznos financijskih korekcija koje je SAFU odredio
tijekom provedbe navedenog projekta.

Ugovorom o bespovratnim sredstvima utvrdena su tri pokazatelja uspjeSnosti
projektnih aktivnosti (broj obnovljenih i izgradenih ispravljackih stanica, izradeni projektni
dokumenti te ukupna duzina novih i poboljSanih tramvajskih linija). Do konca srpnja 2024.
ostvaren je cilj izrade projektne dokumentacije (izradena je Studija razvoja tramvajskog
prometa Grada Zagreba) te je ostvarena predvidena ukupna duzina novih i poboljSanih
tramvajskih linija od 8,19 kilometara, dok ispravljacke stanice nisu obnovljene.

Drustvo je koncem prosinca 2023. podnijelo Zahtjev za izmjenom Ugovora kojim bi se
omogucilo financiranje projekta modernizacije u financijskom (programskom) razdoblju
2021. — 2027. Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture odobrilo je zahtjev. U srpnju 2024.
zakljuen je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz
Programa Konkurentnost i kohezija u financijskom razdoblju 2021. — 2027., 1. Faza
modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu — Il. faza projekta izmedu Drustva
(Korisnik bespovratnih sredstava), Ministarstva mora, prometa i infrastrukture (Posredni¢ko
tijelo 1) i SAFU-a (Posrednicko tijelo 2). Ukupna vrijednost navedenog projekta odredena je
u iznosu do 10.292.502,11 eura. Ukupni prihvatljivi troSkovi projekta iznose 8.255.625,96
eura. Od ukupno prihvatljivih troSkova, bespovratna sredstva Europske unije iznose
7.017.282,06 eura ili 85 %, a sredstva Drzavnog proracuna Republike Hrvatske iznose
1.238.343,90 eura ili 15 %. Prema Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava provedba
projekta ugovorena je do konca lipnja 2027. Utvrdeno je razdoblje prihvatljivosti izdataka od
pocCetka sijeCnja 2024. do konca prosinca 2027.
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- Nabava 65 autobusa za ZET d.o.o.

Projekt Nabava 65 autobusa za ZET d.o.0. odnosi se na nabavu 65 autobusa EURO
VI norme (norma za automobile koju je Europska unija usvojila 2014., a odnosi se na emisiju
motora i njegovu efikasnost), kojima se osigurava kvalitetna i odrziva usluga javnoga
gradskog prijevoza na podrucju grada Zagreba, pridonosi povecanju sigurnosti u prometu,
povecanju udobnosti i dostupnost javnog prijevoza, smanjenju Stetnog utjecaja prometa na
okoli§ te smanjenju troSkova odrzavanja vozila. Nabavom novih autobusa, planirana je
zamjena jednakog broja starih autobusa.

Projektom se omogucava ostvarivanje specificnih ciljeva Strategije prometnog razvoja
Republike Hrvatske 2017. — 2030. iz kolovoza 2017.: U.8 Unaprjedenje zastite i sigurnosti
kojim Ce se vozni park modernizirati te povecati sigurnost i kvaliteta, U.11 Prilagodavanje
pravnog okvira i provodenje odredbi s ciliem uskladivanja s Uredbom 1370/2007 Europskog
parlamenta i Vije¢a o uslugama javnog ZeljezniCkog i cestovnog prijevoza putnika iz
listopada 2007. i Pravilnikom o obavljanju javnog linijskog prijevoza putnika u cestovnom
prijevozu te U.17 Nabava novog voznog parka u cilju osiguranja najviSih standarda kvalitete,
sigurnosti i ekoloSke zastite te dostupnost osobama sa smanjenom mobilnos¢u.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture provelo je u ozujku 2021. ograniceni
postupak dodjele bespovratnih sredstava u okviru Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija 2014. — 2020., Prioritetne osi 7. Povezanost i mobilnost, Investicijskog prioriteta 7ii
— Razvoj i unapredenje prometnih sustava prihvatljivih za okoli$ i prometni sustavi s niskim
emisijama COg, ukljuCujuc¢i unutarnje plovne putove i pomorski prijevoz, luke, multimodalne
veze i aerodromsku infrastrukturu, radi promicanja odrzive regionalne i lokalne mobilnosti,
Specifi€nog cilja 7ii2 — Povec¢anje broja putnika u javnhom prijevozu.

Nakon provedenog postupka odabira, navedeno Ministarstvo je odabralo projekt
Nabava 65 autobusa za ZET d.o.o. te je u travnju 2021. donijelo Odluku o financiranju
projekta. U lipnju 2021. Drustvo (Korisnik bespovratnih sredstava) je zakljucilo Ugovor o
bespovratnim sredstvima s Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture (Posrednicko tijelo
1) i SAFU-om (Posrednicko tijelo 2). Prema navedenom Ugovoru, razdoblje provedbe
projekta je od lipnja 2021. do dana zavrSetka svih projektnih aktivnosti, a najkasnije do
konca prosinca 2023. Razdoblje prihvatljivosti izdataka je od lipnja 2021. do konca prosinca
2023.

Ukupna vrijednost navedenog projekta iznosila je 180.496.621,00 kn (23.956.018,43
eura) s PDV-om, od ¢&ega ukupni prihvatljivi troSkovi iznose 144.397.297,00 kn
(19.164.814,74 eura). Neprihvatljivi troSkovi iznose 36.099.324,00 kn (4.791.203,69 eura) i
odnose se na PDV koji ¢e se financirati iz nacionalnih sredstava. Od ukupno prihvatljivih
troSkova, bespovratna sredstva Europske unije iznose 122.737.702,00 kn (16.290.092,53
eura) ili 85 %, a vlastita sredstva iznose 21.659.595,00 kn (2.874.722,21 euro) ili 15 %.

Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave u prosincu 2021. zakljuceni
su s tri odabrana ponuditelja ugovori o nabavi 65 autobusa u vrijednosti od 129.165.800,00
kn (17.143.247,73 eura). Autobusi su isporu€eni u ugovorenom roku i racuni prema
dobavlja¢ima su pla¢eni prema ugovorenim vrijednostima.
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—  Sanacija objekta ZET-a i popravak tramvajske pruge ostecene u potresu u Gradu
Zagrebu

Vlada Republike Hrvatske donijela je u studenome 2020. Odluku o nacinu raspodjele
bespovratnih financijskih sredstava iz Fonda solidarnosti Europske unije odobrenih za
financiranje sanacije Steta od potresa na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske
Zupanije i ZagrebacCke Zupanije (Narodne novine 125/20, 79/22 i 58/23), imenovanju i
odredivanju zaduzenja nacionalnog koordinacijskog tijela, tijela odgovornih za provedbu
financijskog doprinosa i neovisnog revizorskog tijela. Ministarstvo prostornoga uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine odredeno je za Nacionalno koordinacijsko tijelo, a Grad kao
tijelo odgovorno za provedbu financijskog doprinosa. Prema Pozivu na dodjelu bespovratnih
financijskih sredstava i Izmjenama Poziva koje je u lipnju 2022. objavio Grad krajnji rok
dostave projektnih prijedloga bio je do konca listopada 2022. Drustvo je projektni prijedlog
podnijelo Gradu koncem srpnja 2022. putem sustava e-prijavnice u ukupnom iznosu od
9.583.566,30 kn (1.271.957,84 eura).

Cilj navedenog projekta je sanacija oStecenog objekta Upravne zgrade Drustva
odnosno vraéanje stanja tramvajske pruge i objekta na razinu prije potresa, Cime ¢e se
osigurati nesmetano i sigurno odvijanje tramvajskog prometa te siguran rad zaposlenika
Drustva. Projekt obuhvaca sljedece aktivnosti: hitne mjere sanacije, izradu projektno-
-tehnicke dokumentacije i izvedbu radova.

Ugovor o dodjeli bespovratnih financijskih sredstava zakljucili su poCetkom listopada
2022. Grad i Drustvo. Ugovoreno je razdoblje provedbe od konca kolovoza 2020. do poCetka
lipnja 2023., a razdoblje prihvatljivosti troSkova od konca oZujka 2020. do pocCetka lipnja
2023. Ukupna vrijednost i ukupni prihvatljivi troSkovi odredeni su u iznosu od 9.583.566,30
kn (1.271.957,84 eura). Dodatkom ugovoru iz travnja 2023. razdoblje provedbe i
prihvatljivosti troSkova produljeno je do konca lipnja 2023.

Nakon zavrSnog zahtjeva za nadoknadu sredstava iz srpnja 2023. ukupni troskovi
iznosili su 1.074.284,26 eura koliko je odobreno i uplaceno do studenoga 2023. U odnosu
na ugovorenih 1.271.957,84 eura, preostalo je neiskoristeno 197.673,58 eura. Do konca
lipnja 2023. ciljevi su bili djelomic¢no ostvareni zato $to nije izraden glavni projekt obnove
konstrukcije Tramvajskog servisa TreSnjevka, nije u cijelosti izraden elaborat pracenja
stanja vibracija na tramvajskoj mrezi te zbog loSih vremenskih okolnosti do konca lipnja
2023. nije obavljen popravak tramvajske pruge na pet dionica. S obzirom na to da projekt
nije zavrsen, Grad je pocCetkom prosinca 2023. donio Odluku o nastavku financiranja
projekta na temelju Odluke Vlade Republike Hrvatske iz lipnja 2023. o nastavku financiranja
projekata zapocetih iz Fonda solidarnosti Europske unije iz sredstava DrZzavnog proracuna
Republike Hrvatske. 1z sredstava Drzavnog proracuna Republike Hrvatske financirano je
182.014,45 eura. Od ugovorenih 1.271.957,84 eura, do svibnja 2024. ukupno je odobreno
prema zahtjevima za nadoknadu sredstava 1.256.298,71 euro te je preostalo neiskoristeno
15.659,13 eura. Prema ZavrSnom izvjeS¢u do sredine travnja 2024. ostvareni su navedeni
ciljevi.

U okviru projekta Sanacije objekta ZET-a i popravka tramvajske pruge osteéene u
potresu u Gradu Zagrebu obuhvaceni su postupci nabave popravka tramvajskih pruga u
vrijednosti od 859.286,26 eura i obnova Upravne zgrade Drustva u vrijednosti od 196.270,94
eura bez PDV-a.
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Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave za popravak tramvajskih pruga
procijenjene vrijednosti 7.000.000,00 kn (929.059,66 eura) sredinom travnja 2022. s odabranim
ponuditeljem zaklju€en je okvirni sporazum u vrijednosti od 6.474.292,30 kn (859.286,26 eura),
a u lipnju 2022. Ugovor za popravak tramvajskih pruga u vrijednosti od 3.999.999,60 kn
(530.891,18 eura) bez PDV-a s rokom zavrSetka do sredine lipnja 2023. Zaklju¢enim dodacima
Ugovoru produljen je rok zavrSetka radova do konca listopada 2023. Radovi su izvedeni u
ugovorenim rokovima u vrijednosti od 535.093,20 eura, a na temelju ugovor-narudzbenica koje
imaju ucinak ugovora u ukupnoj vrijednosti od 388.874,64 eura, odnosno ukupno 923.967,84
eura.

Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave koncem studenoga 2022.
zaklju€en je ugovor s odabranim ponuditeljem za obnovu Upravne zgrade Drustva u vrijednosti
od 1.238.950,00 kn (164.436,92 eura) bez PDV-a. Ugovoren je rok zavrSetka 90 dana od dana
poCetka izvrSenja ugovora. Prema Zapisniku o uvodenju u posao izvoditelj je uveden u posao
koncem sijeCnja 2023. te je rok zavrSetka radova bio konac travnja 2023. Dodatak ugovoru
zakljuc€en je u svibnju 2023. u vrijednosti od 31.834,02 eura bez PDV-a za radove koji nisu bili
navedeni troSkovnikom i produljen je rok izvodenja do konca svibnja 2023. Ugovorena vrijednost
radova po Osnovnom ugovoru i Dodatku iznosila je 196.270,94 eura bez PDV-a. Ukupna
vrijednost izvedenih radova iznosila je 196.140,82 eura bez PDV-a. Izvoditelju radova je placen
navedeni iznos.

—  Nabava 20 niskopodnih tramvaja za ZET d.o.0.

U okviru instrumenta Europske unije sliede¢e generacije uveden je Mehanizam za
oporavak i otpornost, na temelju kojeg je Vlada Republike Hrvatske u srpnju 2021. donijela
Nacionalni plan za oporavak i otpornost 2021. — 2026. Jedan od projekata koji se financira iz
Nacionalnog plana za oporavak i otpornost 2021. — 2026. je projekt Modernizacija tramvajskog
prometa. Prema projektu, Osijek i Zagreb jedini u Republici Hrvatskoj imaju tramvajski javni
prijevoz, a vozni park i tramvajska infrastruktura su zastarjeli.

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja je u kolovozu 2022. objavilo Poziv na dodjelu
bespovratnih sredstava za modernizaciju tramvajskog prometa odnosno nabavu novih
niskopodnih/poluniskopodnih tramvaja na koji su se prijavili Drustvo i GPP — Gradski prijevoz
putnika d.o.o. Osijek. U Pozivu se navodi da se na temelju izrazenih prethodnih potreba za
novim tramvajima Drustvu za nabavu 20 tramvaja dodjeljuje bespovratnih sredstava najvise u
iznosu od 39.816.842,52 eura (300.000.000,00 kn) te drustvu GPP — Gradski prijevoz putnika
d.o.0. Osijek za nabavu deset tramvaja najvise 19.908.421,26 eura (150.000.000,00 kn)
bespovratnih sredstava.

Drustvo je u studenome 2022. Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja dostavilo
dokumentaciju za prijavu projekta: Nabava 20 niskopodnih tramvaja za ZET d.0.0. Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja je u prosincu 2022. donijelo Odluku o financiranju te je Ugovor
o bespovratnim sredstvima zaklju€en u prosincu 2022. izmedu Drustva (Korisnik bespovratnih
sredstava), SAFU-a (Provedbeno tijelo) i Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja (Tijelo
drzavne uprave nadlezno za potkomponentu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti).

Prema Ugovoru o bespovratnim sredstvima, razdoblje provedbe navedenog projekta je od
poCetka obavljanja aktivnosti do dana zavrSetka svih projektnih aktivnosti, najkasnije do konca
prosinca 2025., a razdoblje prihvatljivosti izdataka je od pocCetka prosinca 2022. do konca lipnja
2026.
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Nadalje, vrijednost projekta je 49.771.053,15 eura (375.000.000,00 kn) s PDV-om, od ¢ega
ukupni prihvatljivi troSkovi odnosno bespovratna sredstva Europske unije iznose 39.816.842,52
eura (300.000.000,00 kn). Neprihvatljivi troSkovi koje ¢e Drustvo financirati iz vlastitih sredstava
iznose 9.954.210,63 eura (75.000.000,00 kn), a odnose se na PDV za koji prijavitelj] odnosno
korisnik ima pravo ostvariti odbitak. Prema proraCunu procijenjeni troSkovi nabave 20
niskopodnih tramvaja iznose 39.485.035,50 eura (297.500.000,00 kn), a troSkovi promidzbe i
vidljivosti projekta 331.807,02 eura (2.500.000,00 kn).

Drustvo je, prema Ugovoru o bespovratnim sredstvima, imalo pravo zatraziti placanje
predujma ciji ukupan iznos nije mogao biti viSi od 15.926.737,00 eura (120.000.000,00 kn).
Prema zahtjevu za plac¢anje predujma Drustvo je u srpnju 2023. zatrazilo predujam u iznosu od
7.556.000,00 eura.

Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave s odabranim ponuditeljem je u
lipnju 2023. zaklju¢en Ugovor o nabavi 20 niskopodnih tramvaja u vrijednosti od 37.780.000,00
eura bez PDV-a. Ugovorena je isporuka prvog tramvajskog vozila najkasnije 24 mjeseca od
dana zaklju€enja ugovora, odnosno lipanj 2025., uz isporuku od najmanje Cetiri tramvajska
vozila mjesecno, a isporuka i preuzimanje posljednjeg tramvaja najkasnije do 15. prosinca 2025.
Ugovoren je rok zavrSetka ugovora najkasnije do 22. prosinca 2025. U skladu s ugovorom,
odabrani ponuditelj je ispostavio racun za predujam u iznosu od 7.556.000,00 eura bez PDV-a,
koji je placen u kolovozu 2023.

Javna nabava

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16 i 114/22).
Grad i Drustvo zaklju€ili su u velja¢i 2023. Sporazum o reguliranju medusobnih prava i obveza
u postupcima javne nabave za razdoblje od pocetka sije€nja do konca prosinca 2023., prema
kojem postupke javne nabave provodi Grad kao SrediSnje tijelo za nabavu te nakon provedenih
postupaka s odabranim ponuditeljima zaklju€uje okvirne sporazume i ugovore o javnoj nabavi,
evidentira ugovor o javnoj nabavi i okvirni sporazum u Registar ugovora, objavljuje obavijesti o
zakljuéenom ugovoru, odnosno okvirnom sporazumu u Elektronickom oglasniku javne nabave
Republike Hrvatske, pohranjuje dokumentaciju o svakom provedenom postupku javne nabave i
drugo. Takoder, navedeno je da u odnosu na placanja i kontrolu izvr§enja okvirnih sporazuma i
ugovora o javnoj nabavi, Drustvo zadrzava polozaj i ovlasti narucitelja u smislu odredbi Zakona
0 javnoj nabavi.

Sporazumom je takoder odredeno da SrediSnje tijelo za nabavu provodi postupke
jednostavne nabave objavom poziva na dostavu ponuda na mreznoj stranici SrediSnjeg tijela za
nabavu, ako Drustvo dostavi zahtjev. Postupak zaklju€enja ugovora o javnoj nabavi na temelju
okvirnog sporazuma i zasebne nabave u okviru dinamickog sustava nabave provodi Drustvo.
Odlukom o pravilima, uvjetima i postupcima jednostavne nabave iz travnja 2017. i kolovoza
2023., koje je donijela Gradska skupstina Grada Zagreba, propisana su pravila, uvjeti i postupak
pripreme, provedbe i ugovaranja nabave roba i usluga te provedbe projektnih natjeCaja
procijenjene vrijednosti manje od 26.540,00 eura odnosno radova procijenjene vrijednosti manje
od 66.360,00 eura, odnosno jednostavna nabava.
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Planom nabave za 2023. te Izmjenama i dopunama Plana nabave planirana je nabava
roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti od 127.376.573,51 euro, od ¢ega se na postupke
javne nabave roba, radova i usluga odnosi 123.653.194,19 eura, a na postupke jednostavne
nabave roba, radova i usluga 3.723.379,32 eura. Na temelju provedenih otvorenih postupaka
javne nabave tijekom 2023. zakljuCena su 33 okvirna sporazuma za nabavu roba, radova i
usluga u vrijednosti od 45.750.253,18 eura. Na temelju okvirnih sporazuma tijekom 2023.
zaklju€eno je 60 ugovora za nabavu roba, radova i usluga u vrijednosti od 34.825.777,11 eura.
Nadalje, tijekom 2023. zaklju€eno je 15 ugovora za nabavu roba, radova i usluga u vrijednosti
0od 60.551.233,43 eura. Tijekom 2023. zaklju€eni su ugovori-narudzbenice u ukupnoj vrijednosti
od 2.109.144,57 eura za 983 predmeta jednostavne nabave roba, radova i usluga. Na nabavu
roba, radova i usluga iznad 2.654,46 eura odnosi se 160 predmeta nabave u vrijednosti od
1.416.198,61 euro, a na nabavu roba, radova i usluga ispod 2.654,46 eura odnose se 823
predmeta nabave u vrijednosti od 692.945,96 eura.

Prema podacima iz Statistickog izvjeS¢a o javnoj nabavi za 2023., ukupna vrijednost
jednostavne nabave iznosila je 1.931.823,38 eura, od ¢ega se na nabavu robe odnosi
1.036.423,14 eura, radova 167.919,66 eura i usluga 727.480,58 eura. Nadalje, prema podacima
iz StatistiCkog izvjeS¢a zaklju€eno je 145 ugovora na temelju okvirnih sporazuma ukupne
vrijednosti od 30.190.123,89 eura, od ¢ega se na nabavu roba odnosi 18.258.881,14 eura,
radova 363.007,49 eura i usluga 11.568.235,26 eura.

Revizijom je obuhvaéena provedba 23 otvorena postupka javne nabave na temelju kojih
su zaklju€eni okvirni sporazumi i ugovori za nabavu roba, radova i usluga ukupne procijenjene
vrijednosti od 126.839.108,76 eura te 20 postupaka jednostavne nabave roba, radova i usluga
u vrijednosti od 321.365,05 eura.

Pregledani postupci nabave roba, radova i usluga planirani su planovima nabave,
pokrenuti su na temelju potreba navedenih u zahtjevima za pokretanje postupaka te su
objavljeni u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske. Financijska sredstva su
osigurana prije poCetka postupka nabave, osim u slu€aju kada se nabava roba, radova i usluga
obavlja kroz vise godina. Na temelju ovlastenja Drustva, Grad je kao Sredi$nje tijelo za nabavu,
u ime i za racun DrusStva provodio postupke nabave i zaklju€ivao okvirne sporazume i ugovore
0 javnoj nabavi u skladu s dokumentacijom za nabavu. Kriterij za odabir ponude kod otvorenih
postupaka javne nabave bila je ekonomski najpovoljnija ponuda. Pribavljana su jamstva za
uredno ispunjenje ugovora.
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lll.  REVIZIJA ZA 2023.

Postupci revizije provedeni su od 6. veljaCe 2024. do 26. veljaCe 2025.

Ciljevi i podrucja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i odredbama
Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi revizije uskladenosti.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti obavlja li se djelatnost Drustva u skladu sa zakonima, drugim propisima
te unutarnjim aktima

provjeriti ostvarenje ciljeva i aktivnosti utvrdenih poslovnim planom

provjeriti ostvarenje prihoda

provjeriti upravljanje imovinom DrusStva

provjeriti upravljanje ljudskim potencijalima

provjeriti obveze Drustva

provjeriti postupke nabave

provjeriti provedbu naloga i preporuka iz prosle financijske revizije i

provjeriti druge aktivnosti u vezi s poslovanjem Drustva.

Podrucja revizije odredena su u odnosu na predmet i ciljeve revizije u skladu s
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju koji odreduje nadleznost Drzavnog ureda

za reviziju.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje miSljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.

2.
3.

o gk

PP © o~
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13.

Uredba 1370/2007 Europskog parlamenta i Vijeéa o uslugama javnog
zeljezniCkog i cestovnog prijevoza putnika (listopad 2007.)

Europski zeleni plan (Europska komisija, 2019.)

Zakon o trgovackim drustvima (Narodne novine 111/93, 34/99, 121/99 -
vjerodostojno tumacenje, 52/00 — Odluka i RjeSenje Ustavnog suda Republike
Hrvatske, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11 — prociSc¢eni tekst,
111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23 i 130/23)

Zakon o fiskalnoj odgovornosti

Zakon o pravu na pristup informacijama

Zakon o ra¢unovodstvu (Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20,
47/20 — ispravak, 114/22 i 82/23)

Zakon o komunalnom gospodarstvu

Zakon o prijevozu u cestovhom prometu

Zakon o SrediSnjem registru drzavne imovine (Narodne novine 112/18)

Zakon o sigurnosti prometa na cestama

Zakon o radu (Narodne novine 93/14, 127/17, 98/19, 151/22 i 64/23 — Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske)

Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15,
29/18, 126/21, 114/22, 156/22 i 155/23)

Zakon o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima (Narodne novine 68/18, 2/20,
46/201 47/20)
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Zakon o poslovima i djelatnostima prostornog uredenja i gradnje (Narodne novine
78/15, 118/18 1 110/19)

Zakon o javnoj nabavi

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru

Uredba o otklanjanju poremecaja na domacem trziStu energije

Uredba o SrediSnjem registru drzavne imovine (Narodne novine 3/20)

Pravilnik o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru (Narodne novine 58/16)
Pravilnik o unutarnjoj reviziji u javnom sektoru (Narodne novine 42/16 i 77/19)
Pravilnik o strukturi i sadrZzaju godisnjih financijskih izvjeStaja (Narodne novine
95/16 i 144/20)

Pravilnik o obavljanju javnog linijskog prijevoza putnika u cestovnhom prometu
Pravilnik o tehni¢kim pregledima vozila

Pravilnik o tehnickoj strukturi podataka i nacinu upravljanja Sredi$njim registrom
(Narodne novine 37/24)

Pravilnik o pocetnoj i periodi¢noj izobrazbi vozaca

Pravilnik o poslovima s posebnim uvjetima rada

Pravilnik o prihvatljivosti izdataka

Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi
trziSta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17,144/20 i 30/23)

Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja

Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. godine (Narodne
novine 26/15)

Strategija sprjeCavanja korupcije za razdoblie od 2021. do 2030. godine
(Narodne novine 120/21)

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. (Narodne novine
13/21)

Strategija prostornog razvoja Republike Hrvatske (listopad 2017.)

Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske (2017. — 2030.) (kolovoz 2017.)
Nacionalni plan za oporavak i otpornost 2021. — 2026. (srpanj 2021.)
Zupanijska razvojna strategija Zagrebacke Zupanije do 2020. (rujan 2017.)
Razvojna strategija grada Zagreba za razdoblje do 2020. godine (ZagrebPlan
2020+), (rujan 2017.)

Antikorupcijski program za trgovaCka druStva u vecinskom vlasnistvu jedinica
lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave za razdoblje od 2021. do 2022.
(prosinac 2020.)

Odluka o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti komunalnog linijskog
prijevoza putnika na podrucju grada Zagreba

Odluka o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti usluge javnog prijevoza
putnika ziCarom i davanju na upravljanje i odrzavanje objekata i opreme ZiCare
Slieme

Odluka o prijevozu putnika u javnom prometu

Odluka o socijalnoj skrbi

Odluka o pravilima, uvjetima i postupcima jednostavne nabave (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 9/17 i 24/23)

Zaklju€ak o davanju prethodne suglasnosti o uvodenju novih voznih karata i
promijeni cijena (lipanj 2018. i oZujak 2019.)

ZakljuCak Gradske skupstine Grada Zagreba o podmirivanju troSkova prijevoza
Zicarom Sljeme (travanj 2024.)

Naputak gradonacCelnika o postupku zapoSljavanja u trgovackom drustvu
Zagrebacki elektri¢ni tramvaj d.o.o. (srpanj 2021. i travanj 2023.)

Opc¢i uvjeti isporuke komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika
(studeni 2019.)
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48. Cjenik za prijevoz putnika i prtliage u javhom prometu ZiCarom Sljeme (travanj
2022. i svibanj 2023.)

49. Sporazum o reguliranju medusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave
za razdoblje od pocetka sijeCnja do konca prosinca 2023. (veljaca 2023.)

50. Kolektivni ugovor za radnike u trgovackom drustvu Zagrebacki elektricni tramvaj
d.o.o. (velja€a, ozujak i travanj 2023.)

51. Pravilnik o radu Sluzbe interne revizije i kontrole Zagrebackog elektricnog
tramvaja d.o.0. (prosinac 2020. i srpanj 2023.)

52. Pravilnik o prometnoj sluzbi na tramvajima (rujan 2007., kolovoz 2010. i ozujak
2014.)

53. Pravilnik o prometnoj sluzbi na autobusima (rujan 2007., kolovoz 2010. i ozujak
2014.)

54. Pravilnik o zastiti na radu (listopad 2022.)

55. Racunovodstvene politike Drustva (srpanj 2018.)

56. Prijedlog planova poslovanja trgovackih drustava u vlasnistvu Grada Zagreba za
2023. (listopad 2022.)

57. Plan poslovanja za 2023. godinu (velja¢a i prosinac 2023.)

58. Poslovno izvjeSce za 2023. (travanj 2024.)

59. Ugovor o izdavanju mjesecCnih i godiSnjih pretplatnih karata korisnicima
besplatnog prijevoza i podmirivanju troSkova prijevoza za 2023. (sijeCanj 2023.)

60. Ugovor o opskrbi (listopad 2022. i travanj 2023.)

61. Ugovor o dugoro¢nom klupskom kreditu (prosinac 2019.)

62. Ugovor o pozajmici (veljaca 2019.)

63. ugovori o financijskom najmu tramvaja (srpanj 2013.).

Metode i postupci revizije

Za pribavljanje dostatnih, valjanih i mjerodavnih revizijskih dokaza primijenjene su
razliite revizijske metode i postupci. Prou€ena je i analizirana pravna regulativa, unutarnji
akti, odluke, ugovori te druga relevantna dokumentacija o uskladenosti poslovanja Drustva.
Razmotren je i procijenjen rizik razli€itih vrsta nedostataka, odstupanja i neto€nosti koje se
mogu javiti u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao
odgovor rukovodstva na te rizike. Na temelju prikupljenih i analiziranih informacija vezanih
za uskladenost poslovanja DrusStva te ocjene sustava unutarnjin kontrola odreden je
revizijski pristup. Provjerena je primjena relevantnih zakona, drugih propisa i unutarnjih
akata. Za izraCun i analizu znacajnih pokazatelja primijenjeni su odgovarajuci analiti¢ki
postupci. Obavljena je provjera uskladenosti vrijednosno znacajnijih poslovnih dogadaja,
dok su vrijednosno manje znaCajne stavke provjerene metodom uzorka. Obavljeni su
razgovori sa zaposlenicima i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba u vezi s poslovnim
dogadajima koji su bili predmet revizijskih postupaka. Pri oblikovanju revizijskih zaklju€aka
primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuéi u obzir revizijske nalaze, vaznost i vrstu
revizijom utvrdenih propusta. Provjerena je provedba naloga i preporuka iz prosle revizije
koja je obavljena za 2003. i 2004.
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Nalaz za 2023.

Revizijom su obuhvacena slijedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, ostvarenje ciljeva i aktivnosti utvrdenih poslovnim planom, ostvarenje
prihoda, upravljanje imovinom, upravljanje ljudskim potencijalima, podmirenje obveza,
projekti financirani u 2023. i javna nabava.

Obavljenom revizijom za 2023. utvrdene su nepravilnosti i propusti koji se odnose na

sustav unutarnjih  kontrola, planiranje, upravljanje imovinom, upravljanje ljudskim
potencijalima, projekte te javnu nabavu.

1.1.

Sustav unutarnjih kontrola

Postupci i metode koji €ine sustav unutarnjih kontrola opisani su unutarnjim aktima,
odnosno pravilnicima, procedurama i uputama za rad Drustva. Poslovanje Drustva
uredeno je Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji, Pravilnikom o ostvarenju prava
radnika na isplatu nagrade, Etickim kodeksom, Pravilnikom o poslovnoj tajni,
Sporazumom o reguliranju medusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave
izmedu Grada i Drustva, RaCunovodstvenim politikama, Pravilnikom o radu Sluzbe
interne revizije i kontrole, Pravilnikom o prometnoj sluzbi na autobusima, Pravilnikom
o prometnoj sluzbi na tramvajima, Pravilnikom o upravljanju Zi¢arom, Pravilnikom o
upravljanju uspinjatom, Uputom o postupanju prodavaca karata, Naputkom o
postupanju s poslovnom dokumentacijom te drugim unutarnjim aktima.

Revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti vezani za izradu registra rizika, izradu
pisanih procedura za upravljanje projektima, donoSenje unutarnjeg akta o naplati
potraZivanja, unutarnju reviziju te informacijski sustav.

—  Registar rizika

Prema odredbama ¢lanka 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru,
odgovorna osoba institucije odgovorna je za razvoj u€inkovitog i djelotvornog sustava
unutarnjih kontrola unutar institucije, na na€in da osigura upravljanje najznacajnijim
rizicima koji mogu ugroziti ostvarenje cilieva sadrzanih u strateSkim i drugim
planovima. Nadalje, prema odredbi ¢lanka 12. navedenog Zakona, odgovorna osoba
institucije treba uspostaviti upravljanje rizicima kao cjelovit proces utvrdivanija,
procjenjivanja i prac¢enja rizika u odnosu na poslovne ciljeve te poduzimanja potrebnih
mjera radi smanjenja rizika. Prema odredbi Clanka 13., stavka 1. Zakona o sustavu
unutarnjih kontrola u javnhom sektoru, odgovorna osoba institucije treba uspostaviti
kontrole koje uklju€uju pisana pravila, procedure, postupke i druge mjere ili aktivnosti
radi smanjenja rizika na prihvatljivu razinu, a u svrhu ostvarenja poslovnih ciljeva.

Odredbama to¢ke 2.1. Priloga | Okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola koji je
sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnhom sektoru odredeno je da
su za strateSke, programske i operativne ciljeve utvrdeni rizici koji uzimaju u obzir
najznacajnije unutarnje i vanjske faktore, odnosno promjene u unutarnjem i vanjskom
okruzeniju institucije i institucija iz nadleZnosti te da su rizici procijenjeni na nacin da je
procijenjena vjerojatnost njihovog nastanka i ucinak.
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Odredene su mjere za postupanje po utvrdenim rizicima i odgovorne osobe za njihovu
provedbu. Nadalje, rizici trebaju biti dokumentirani u registru rizika te je potrebno
uspostaviti sustav izvjeStavanja o utvrdenim rizicima i ostvarenju mjera za njihovo
smanjenje.

Drustvo nije utvrdilo rizike te uspostavilo registar rizika u skladu s odredbama Zakona
0 sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru i Pravilnika o sustavu unutarnjih
kontrola u javnom sektoru kojima je odredeno da odgovorna osoba institucije treba
uspostaviti upravljanje rizicima kao cjelovit proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja
rizika u odnosu na poslovne ciljeve i poduzimanje potrebnih mjera radi smanjenja rizika
te da su rizici procijenjeni na nacin da je procijenjena vjerojatnost nastanka i ucinak
rizika, odredene mjere za postupanje po utvrdenim rizicima i odgovorne osobe za
njihovo provodenije.

Drzavni ured za reviziju nalaze utvrditi rizike te uspostaviti registar rizika u
skladu s odredbama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru i
Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru.

—  Pisane procedure za upravljanje projektima

Drustvo je u 2023. u okviru poslovanja provodilo Sest projekata ukupne vrijednosti od
109.641.320,94 eura sufinanciranih sredstvima iz fondova Europske unije. Ustroj i
opseg odgovornosti organizacijske jedinice DruStva zaduZene za upravljanje
projektima i projektnim portfellem odreden je unutarnjim ustrojstvom i organizacijom
Drustva.

Prema odredbama ¢lanka 4. Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru,
okvir za razvoj sustava unutarnjih kontrola sadrzi razradu pet medusobno povezanih
komponenti unutarnjih kontrola, koje se temelje na Medunarodnom okviru za unutarnju
kontrolu: kontrolno okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i
komunikacija, prac¢enje i procjena. Prema tocki 3. Kontrolne aktivnosti Priloga | koji je
sastavni dio navedenog Pravilnika, kljuéni zahtjevi u vezi s kontrolnim aktivnostima
odnose se na usvajanje pisanih pravila, odnosno unutarnjih akata i procedure kojima
se na temelju zakona i drugih propisa, detaljnije ureduju pravila postupanja, odreduju
sudionici, njihove ovlasti i odgovornosti, kontrolne aktivnosti, ukljuCujuéi prethodne i
naknadne kontrole, propisuju obrasci i sli¢no, $to se smatra potrebnim urediti. Za sve
znacCajne poslovne procese, izmedu ostalog i upravljanje projektima, potrebno je
utvrditi procedure. Drustvo nema utvrdene pisane procedure kojima se ureduju
poslovni procesi upravljanja projektima (predlaganje i pokretanje projekta, uspostava
projekta, njegova organizacija i vodenje, zakljuCenje projekta te Cuvanje projektne
dokumentacije u Drustvu).

Drzavni ured za reviziju nalaze izradu pisanih procedura kako bi se uredili
procesi upravljanja projektima u skladu s Pravilnikom o sustavu unutarnjih
kontrola u javhom sektoru.

- Unutarnji akt o naplati potrazivanja
Potrazivanja od kupaca u iznosu od 3.019.399,82 eura odnose se na potraZivanja od

kupaca — fiziCke i pravne osobe u iznosu od 1.510.473,55 eura te potrazivanja od
poduzetnika unutar grupe u iznosu od 1.508.926,27 eura.
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Dospjela potrazivanja od kupaca koncem 2023. iznose 1.362.863,63 eura, od ¢ega su
dospjela potrazivanja do 30 dana 553.293,09 eura, od 31 do 60 dana 29.785,79 eura,
od 61 do 90 dana 70.996,74 eura, od 91 do 180 dana 215.433,44 eura te vise od 180
dana 493.354,57 eura. Nedospjela potrazivanja iznosila su 1.656.536,19 eura. U cilju
naplate potrazivanja Drustvo je upucivalo opomene kupcima i provodilo vrijednosno
uskladenje potrazivanja na 30. lipnja i 31. prosinca, a u slu¢aju da nije izvrSena naplata
potrazivanja, Drustvo je pokrenulo ovrSne postupke.

Prema tocki 3. Kontrolne aktivnosti Priloga | koji je sastavni dio Pravilnika o sustavu
unutarnjih kontrola u javnom sektoru, kljuéni zahtjevi u vezi unutarnjih akata i
procedura, odnose se na usvajanje pisanih pravila odnosno unutarnjin akata i
procedura kojima se na temelju zakona i drugih propisa detaljnije ureduju pravila
postupanja, definiraju sudionici, njihove ovlasti i odgovornosti. Drustvo nije donijelo
unutarnji akt o naplati potraZivanja kojim je odreden postupak naplate potrazivanja,
mjere prisilne naplate (aktivacija instrumenata osiguranja pla¢anja), pra¢enje naplate
potrazivanja i izvjeStavanje, nacin placanja i osiguranja naplate, reprogram te
upucivanja opomena.

Drzavni ured za reviziju nalaze donijeti unutarnji akt o naplati potraZivanja u cilju
veée naplate potrazivanja u skladu s Pravilnikom o sustavu unutarnjih kontrola
u javnom sektoru.

— Unutarnja revizija

Drustvo ima ustrojenu organizacijsku jedinicu unutarnje revizije na temelju Pravilnika
0 organizaciji i sistematizaciji Zagrebackog elektricnog tramvaja d.o.o. u kojoj su
tijekom 2023. bila zaposlena tri zaposlenika. Zadaci, nacin rada, nadleznost sluzbe,
svrha i cilj funkcije unutarnje revizije i kontrole uredeni su Pravilnikom o radu Sluzbe
interne revizije i kontrole Zagrebackog elektricnog tramvaja d.o.o. koji je bio na snazi
od prosinca 2020. do srpnja 2023. i Pravilnikom o radu Sluzbe interne revizije i kontrole
Zagrebackog elektricnog tramvaja d.o.o. koji je na snazi od srpnja 2023.

Drustvo nije izradilo strateski plan unutarnje revizije na temelju procjene rizika, sto nije
u skladu s odredbama Clanka 33. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru, prema kojem se poslovi unutarnje revizije planiraju i obavljaju prema
strateSkom planu unutarnje revizije za trogodiSnje razdoblje, godiSnjem planu
unutarnje revizije i planu pojedinacne revizije. Nadalje, strateSki i godisnji plan
unutarnje revizije, na temelju procjene rizika, predlaze rukovoditelj unutarnje revizije,
a donosi odgovorna osoba institucije. Prema navedenom Zakonu, strateski plan
unutarnje revizije donosi se svake tri godine i to do konca tekuc¢e godine za sljedece
trogodisnje razdoblje.

Plan rada unutarnje revizije i kontrole za 2023. donesen je u veljaci 2023., a prema
odredbama Clanka 33. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru godisniji
plan unutarnje revizije donosi se svake godine do konca tekuce godine za sljedec¢u
godinu. Godisnjim planom planirano je obavljanje tri revizije te revizije na temelju
naloga Uprave i voditelja Sluzbe interne revizije i kontrole.
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Prema lzvjeS¢u rada Sluzbe unutarnje revizije i kontrole iz sije€nja 2024., tijekom 2023.
obavljene su Cetiri revizije, od ¢ega je jedna obavljena u skladu s planom, jedna na
temelju naloga Uprave i dvije prema nalogu voditelja Sluzbe interne revizije i kontrole.
Za pojedinacne revizije sastavljena su izvje$c¢a u kojima je dano 18 preporuka.

Prema odredbama C€lanka 34. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru,
odgovorna osoba revidirane jedinice odgovorna je za provedbu preporuka iz plana
djelovanja te je o statusu provedbe preporuka obvezna izvijestiti rukovoditelja
unutarnje revizije koji prati njihovu provedbu i izvjeStava o provedbi preporuka
odgovornu osobu institucije, odnosno odbor, gdje je primjenjivo.

Odredbama clanka 20. Pravilnika o unutarnjoj reviziji u javhom sektoru, odgovorna
osoba revidirane jedinice obvezna je pripremiti plan djelovanja koji treba sadrzavati
aktivnosti za provedbu preporuka, odgovorne osobe i rokove provedbe, a konaéno
revizijsko izvjeS¢e odobrava rukovoditelj unutarnje revizije i dostavlja ga odgovornoj
osobi institucije, odgovornoj osobi revidirane jedinice te drugim odgovornim osobama
Ciji je angazman potreban u provedbi preporuka sadrzanih u planu. Nadalje, unutarnji
revizori obvezni su pratiti provedbu preporuka iz plana djelovanja i o istome, najmanje
jednom godisnje, izvijestiti odgovornu osobu institucije.

Odgovorne osobe revidiranih jedinica u DruStvu ne sastavljaju plan djelovanja koji
treba sadrzavati aktivnosti za provedbu preporuka, odgovorne osobe i rokove
provedbe, a unutarnji revizori ne prate provedbu preporuka i ne sastavljaju godi$nje
izvjeS¢e o provedbi danih preporuka.

Drzavni ured za reviziju nalaze izraditi strateski i godisnji plan unutarnje revizije
na temelju procjene rizika te ih donijeti u roku odredenom odredbama Zakona o
sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru. Nadalje, nalaze pratiti provedbu
preporuka iz plana djelovanja i o istome jednom godisSnje izvijestiti Upravu
Drustva u skladu s odredbama Pravilnika o unutarnjoj reviziji u javhom sektoru.

— Informacijski sustav

Prema izvjeS¢u DrusStva Procesi i programi ZET-a, iz prosinca 2023., Drustvo je
koristilo sedam informacijskih sustava: Sustav automatskog pracenja prometa, ERP
sustav ZET-a (engl. Enterprise Resource planning), Sustav automatske naplate
prijevoza, Evidencija ulaznih i izlaznih dokumenata-urudzbeni, Sustav za pracenje
procesa Nabave, Program za ugostiteljstvo te Sustav za pracenje prijevoza osoba sa
invaliditetom.

Poslovno podrucje Odrzavanje ru¢no vodi evidenciju kvarova, odrZavanja, servisa i
registracije pojedinog vozila. Navedena evidencija sadrzi podatke o godistu vozila,
obavljenim servisima, troSkovima odrZavanja, zamjeni dijelova, obavljenim
registracijama, povlacenjima iz prometa i uzrocima povlaCenja vozila iz prometa.
Evidencije navedenog Poslovnog podru€ja nisu povezane s racunovodstvenim
sustavom i sustavom nabave.
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Drustvo za postupke nabave koristi raCunalni program za nabavu (INabava2) u koji
upisuje okvirni sporazum, vrijednost i razdoblje na koje je okvirni sporazum zakljucen,
popis, datum i iznos zaklju€enih ugovora po okvirnom sporazumu, ponuditelja s kojim
je zaklju€en ugovor, potroSena i raspoloZiva sredstva po ugovoru. U racunalni program
za nabavu (INabava2) ne unose se pojedinacni racuni dobavljaca, nego Drustvo vodi
posebnu analiticku evidenciju pojedinacnih racuna dobavljata prema ugovorima. |z
navedenog proizlazi da racunalni program za nabavu nije povezan s analitickom
evidencijom.

Drustvo nema integralni informacijski sustav, odnosno informacijski sustavi poslovnih
podrucja nisu medusobno povezani.

Drzavni ured za reviziju preporucuje osigurati povezivanje informacijskih
sustava Drustva u cilju objedinjavanja, kao i dobivanja podataka u vezi s
cjelokupnim poslovanjem Drustva, a posebice vezano za poslovno podrucje
Odrzavanje te osigurati povezivanje ugovora s racunima dobavljaca, kako bi se
rizik nastanka pogreske i dobivanja neto¢nih podataka sveo na najmanju
mogudéu mjeru.

Drustvo vezano za nalog da se utvrdivanje rizika i uspostava registra rizika donese u
skladu s odredbama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru i
Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnhom sektoru navodi da nema pravne
osnove za nalog da se uspostavi registar rizika te da ne postoji zakonska obveza
uspostavljanja registra rizika, nego je na svakoj instituciji da procijeni i odluci kako
urediti predmetno pitanje.

Nadalje, vezano za nalog za izradu pisanih procedura kako bi se uredili procesi
upravljanja projektima u skladu s odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola
u javnom sektoru Drustvo navodi da nema pravne osnove za nalog da se izrade pisane
procedure kako bi se uredili procesi upravijanja projektima. Takoder, navodi da ne
postoji zakonska obveza izrade takvih pisanih procedura, ve¢ se ovisno o posebnosti
institucije predmetna pitanja mogu urediti na razli¢ite nacine.

Vezano za nalog za dono$enje unutarnjeg akta o naplati potraZivanja u skladu s
odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru Drustvo navodi
da nema pravne osnove za nalog da se donese unutarnji akt o naplati potrazivanja te
da ne postoji zakonska obveza izrade takvog akta, vec¢ je na svakoj instituciji da
procijeni kako urediti predmetno pitanje, u skladu s vazecim zakonima.

Nadalje, vezano za nalog za izradu strateskog i godiSnjeg plana unutarnje revizije te
pracenje provedbe preporuka iz plana djelovanja i godiSnjeg izvjeStavanja Upravi u
Skladu s odredbama Pravilnika o unutarnjoj reviziji u javnom sektoru Dru$tvo navodi
da ¢e poduzeti naloZene aktivnosti. Nadalje, vezano za godisnji plan navodi da se isti
predlaze/donosi u tekucoj godini za sljedecu godinu (dok je 2023. bila iznimka zbog
opravdanih razloga). Takoder, navodi da SluZba interne revizije i kontrole donosi
godisnji plan u skladu s procjenom rizika na temelju kontrolnih aktivnosti iz prethodnih
godina te brojem certificiranih i drugih zaposlenika. Takoder, navodi da ¢e u 2025.
uspostaviti Plan djelovanja.
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Nadalje, u vezi preporuke DrZzavnog ureda za reviziju da se osigura povezivanje
informacijskih sustava DruS$tva u cilju objedinjavanja i dobivanja podataka u vezi s
cjelokupnim poslovanjem DruStva, a posebice vezano za poslovanje podrucja
OdrZavanja te osiguranja povezivanja ugovora s racunima dobavljaca, kako bi se
rizik nastanka pogreske i dobivanja neto¢nih podataka sveo na najmanju mogucu
mjeru Drustvo navodi da kontinuirano radi na poboljSanju informacijskih sustava i da
intervencije u informacijski sustav znacajno opterecuju proracun te se 0visno 0
raspoloZivim sredstvima rade poboljSanja i unaprjedenja sustava.

Drzavni ured za reviziju ostaje kod navoda da se utvrde rizici i uspostavi registar rizika,
izrade pisane procedure za upravljanje projektima te donese unutarnji akt o naplati
potrazivanja u skladu s odredbama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru i Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru. Prema odredbama
Clanka 3. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru obveznici primjene
navedenog Zakona su, izmedu ostalog, trgovacka drustva u vilasnistvu Republike
Hrvatske i/ili jedne ili viSe jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te druge
pravne osobe kojima je osniva¢ Republika Hrvatska i/ili jedna ili vise jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave koje su utvrdene u Registru trgovackih drustava i
drugih pravnih osoba obveznika davanja lzjave o fiskalnoj odgovornosti koji vodi
Ministarstvo financija. Uvidom u Registar trgovackih druStava i drugih pravnih osoba
obveznika davanja lIzjave o fiskalnoj odgovornosti koji vodi Ministarstvo financija
utvrdeno je da je Drustvo obveznik podnoSenja Izjave o fiskalnoj odgovornosti te je
uvidom u sudski registar utvrdeno da je Grad osniva¢ Drustva. S obzirom na navedeno,
a u skladu s odredbama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnhom sektoru,
Drustvo je obveznik primjene navedenog Zakona te njegovih podzakonskih akata,
odnosno Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru. Obveze Drustva
vezane za uspostavu sustava unutarnjih kontrola detaljnije su objasnjene Prilogom I.
Okvir za razvoj sustava unutarnjih kontrola koji je sastavni dio navedenog Pravilnika.
Vezano za nalog da se utvrde rizici i uspostavi registar rizika, odredbom ¢lanka 12.
spomenutog Zakona, propisano je kako odgovorna osoba institucije treba uspostauviti
upravljanje rizicima kao cjelovit proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika u
odnosu na poslovne ciljeve te poduzimanja potrebnih mjera radi smanjenja rizika.
Nadalje, odredbama ¢lanka 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru,
propisano je da je odgovorna osoba institucije odgovorna za razvoj ucinkovitog i
djelotvornog sustava unutarnjih kontrola unutar institucije, na nacin da osigura, izmedu
ostalog, upravljanje najznacajnijim rizicima koji mogu ugroziti ostvarenje ciljeva
sadrzanih u strateSkim i drugim planovima. Prema odredbama c¢lanka 13. Zakona o
sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru, odgovorna osoba institucije treba
uspostaviti kontrole koje uklju€uju pisana pravila, procedure, postupke i druge mjere ili
aktivnosti radi smanjenja rizika na prihvatljivu razinu, a u svrhu ostvarenja poslovnih
cilieva. Prema Okviru za razvoj sustava unutarnjih kontrola, koji je prilog 1 Pravilnika o
sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru, to¢ke 2.1. Upravljanje rizicima, kljucni
zahtjevi u vezi s upravljanjem rizicima odnose se na utvrdivanje rizika za strateske,
programske i operativne ciljeve, procjenjivanje vjerojatnosti nastanka i ucinka rizika,
utvrdivanje mjera za postupanje po utvrdenim rizicima i odgovorne osobe za njihovu
realizaciju, dokumentiranje rizika u registru rizika te na uspostavu sustava
izvjeStavanja o utvrdenim rizicima i realizaciji mjera za njihovo smanjenje.
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Vezano za naloge da se izrade pisane procedure za upravljanje projektima i donese
unutarnji akt o naplati potrazivanja prema tocki 3.1. Interni akti i procedure Priloga I.
Okvir za razvoj sustava unutarnjih kontrola koji je sastavni dio Pravilnika o sustavu
unutarnjih kontrola u javnhom sektoru, izmedu ostalog, kljuéni zahtjevi u vezi s
kontrolnim aktivnostima odnose se na usvajanje pisanih pravila, odnosno unutarnjih
akata i procedura kojima se na temelju zakona i drugih propisa, detaljnije ureduju
pravila postupanja, odreduju sudionici, njihove ovlasti i odgovornosti, kontrolne
aktivnosti, ukljuCujuci prethodne i naknadne kontrole, propisuju obrasci i slicno, Sto se
smatra potrebnim urediti. Za sve znacajnije poslovne procese, izmedu ostalog i
upravljanje projektima te naplatu potrazivanja, potrebno je utvrditi procedure.

Planiranje

Plan poslovanja za 2023. donio je direktor Drustva u sije¢nju 2023., a Nadzorni odbor
i Skupstina dali su suglasnost u veljaci 2023.

Utvrdene nepravilnosti i propusti odnose se na strateski plan i plan poslovanja.
—  Strateski plan

Prema odredbama cClanka 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru,
odgovorna osoba institucije odgovorna je za razvoj u€inkovitog i djelotvornog sustava
unutarnjih kontrola unutar institucije, na nacin da, izmedu ostalog, osigura izradu i
provedbu strateskih i drugih planova, kao i programa za ostvarivanje poslovnih ciljeva
institucije te da osigura uskladenost strateSkih i drugih planova i programa s
proracunom, odnosno financijskim planom institucije. Odredbama to¢ke 1.2.3. Okvira
za razvoj sustava unutarnjih kontrola, koji je sastavni dio Pravilnika o sustavu
unutarnjih kontrola u javnom sektoru, odredeno je da su strateski ciljevi sadrzani u
strateSkim planskim dokumentima, a definirani su na nacin da su konkretni, mjerljivi i
vremenski odredeni, s utvrdenim pokazateljima rezultata i uCinaka. Drustvo nije
donijelo strateski plan poslovanja niti su nekim drugim planskim dokumentom utvrdeni
strateski ciljevi.

Drzavni ured za reviziju nalaze donijeti strateski plan u skladu s odredbama
Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru i Pravilnika o sustavu
unutarnjih kontrola u javhom sektoru.

- Plan poslovanja

U listopadu 2022. Grad je dostavio trgovackim drustvima u svom vlasniStvu dokument
Prijedlog o planovima poslovanja trgovackih drustava u vlasni$tvu Grada Zagreba za
2023., prema kojem je sredina prosinca 2022. bio krajnji rok za dostavu plana
poslovanja za 2023.
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U okviru Plana poslovanja Drustva navedeni su planirani ciljevi poslovne politike za
2023. koji se odnose na: unaprjedenje kvalitete usluge kroz vecu dostupnost, krace
vrijeme Cekanja na prijevoz, vecu udobnost i sigurnost putnika; nabavu novih autobusa
na alternativni pogon; ekoloski prihvatljivi prijevoz kroz smanjenje emisije ispusnih
plinova i buke; nabavu novih tramvaja; revitalizaciju uspinjaCe, modernizaciju
tramvajske infrastrukture (energetika i pruge); modernizaciju opreme za informiranje
putnika; proSirenje tramvajske i autobusne prometne mrezZe; zaposljavanje novih
vozaCa tramvaja i autobusa; proSirenje kanala prodaje, promocija i marketing te
komunikacija s korisnicima u cilju bolje informiranosti putnika. Navedeni ciljevi su
opceniti, odnosno planom poslovanja nisu planirane aktivnosti za ostvarenje planiranih
ciljeva.

Od planiranih ciljeva nisu nabavljeni autobusi na alternativni pogon, nisu zapoceti
radovi na rekonstrukciji i modernizaciji uspinjace, nije zavrSena obnova ispravljackih
stanica u okviru projekta 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture, nije bilo
proSirenja tramvajske i autobusne mrezZe, a modernizacija opreme za informiranje
putnika (proces ugradnje putnih racunala) je u tijeku. S obzirom na ciljeve koji nisu
ostvareni, proizlazi da Drustvo nije realno planiralo ciljeve poslovne politike.

Drzavni ured za reviziju preporucéuje pravodobno donijeti Plan poslovanja za
sljede¢u godinu. Nadalje, preporucuje realno planirati ciljeve poslovanja koji su
ostvarivi te utvrditi aktivnosti potrebne za ostvarenje ciljeva.

Vezano za nalog da DruStvo donese strateSki plan u skladu s odredbama Zakona o
sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru i Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola
u javnom sektoru DruStvo navodi da nema pravne osnove za nalog da se donese
strate$ki plan te da ne postoji zakonska obveza dono$enja strateSkog plana u
odredenom roku ni za odredeno razdoblje, nego je na svakoj instituciji da osigura, u
skladu s posebnostima institucije, izradu i uskladenost planova koje donosi s
proracunom.

Nadalje, vezano za preporuke da DruStvo pravodobno donese Plan poslovanja za
sljedecu godinu, realno planira ciljeve poslovanja koji su ostvarivi i utvrdi aktivnosti
potrebne za ostvarenje ciljeva DruStvo prihvaca preporuke vezano za pravodobno
dono$enje Plana poslovanja. Takoder, navodi da su Plan poslovanja za 2024. i Plan
poslovanja za 2025. doneseni pravodobno. Nadalje, vezano za realno planiranje
ciljeva poslovanja koji su ostvarivi, Drustvo napominje da kod izrade Plana investicija
planira iznose u skladu s potrebama javne nabave, odnosno kako bi se za planirane
investicije mogli pokrenuti postupci javne nabave, sredstva moraju biti osigurana
Planom poslovanja neovisno o tome hoce li do realizacije investicije i/ili novéanog toka
doci tek u sljedecem razdoblju tako da ¢esto dolazi do razlike izmedu planiranih i
ostvarenih ciljeva. DruStvo navodi da c¢e se truditi da ciljevi poslovanja obuhvaceni u
Planu poslovanja za sljiedecu godinu budu realni, ostvarivi i na temelju analize
trenutnog stanja i strateskih prioriteta DrusStva. Nadalje, vezano za zahtjev za
utvrdivanje aktivnosti potrebnih za ostvarenje ciljeva, DruStvo navodi da su planirani
ciljevi i aktivnosti poslovne politike dio Plana poslovanja za 2023. godinu, a ostvarenje
planiranih ciljeva i aktivnosti prikazani su u Poslovnom izvje$cu za 2023. godinu.
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Drzavni ured za reviziju ostaje pri navodu vezano za dono$enje StrateSkog plana u
skladu s odredbama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru i
Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru.

Prema odredbama ¢lanka 3. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru
obveznici primjene navedenog Zakona su, izmedu ostalog, trgovacka drustva u
vlasnistvu Republike Hrvatske i/ili jedne ili viSe jedinica lokalne i podru€ne (regionalne)
samouprave te druge pravne osobe kojima je osniva€ Republika Hrvatska i/ili jedna ili
viSe jedinica lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave koje su utvrdene u Registru
trgovackih drustava i drugih pravnih osoba obveznika davanja lzjave o fiskalnoj
odgovornosti koji vodi Ministarstvo financija. Uvidom u Registar trgovackih drusStava i
drugih pravnih osoba obveznika davanja lzjave o fiskalnoj odgovornosti koji vodi
Ministarstvo financija utvrdeno je da je Drustvo obveznik podnoSenja Izjave o fiskalnoj
odgovornosti te je uvidom u sudski registar utvrdeno da je osniva¢ Drustva Grad. S
obzirom na navedeno, a u skladu s odredbama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola
u javnom sektoru Drustvo je obveznik primjene navedenog Zakona te njegovih
podzakonskih akata, odnosno Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru.

Vezano za nalog o dono$enju StrateSkog plana prema odredbama ¢lanka 7. Zakona
o0 sustavu unutarnjih kontrola u javnhom sektoru, odgovorna osoba institucije odgovorna
je za razvoj u€inkovitog i djelotvornog sustava unutarnjih kontrola unutar institucije, na
nacin da, izmedu ostalog, osigura izradu i provedbu strateskih i drugih planova, kao i
programa za ostvarivanje poslovnih ciljeva institucije te da osigura uskladenost
strateSkih i drugih planova i programa s proratunom, odnosno financijskim planom
institucije. Odredbama toCke 1.2.3. Okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola koji je
sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru odredeno je da
su strateski ciljevi sadrzani u strateSkim planskim dokumentima, a definirani su na
nacCin da su konkretni, mjerljivi i vremenski odredeni, s utvrdenim pokazateljima
rezultata i u€inaka.

Upravljanje imovinom

Ukupna imovina koncem 2023. iskazana je u vrijednosti od 391.139.951,30 eura, a
odnosi se na dugotrajnu imovinu u vrijednosti od 363.863.676,97 eura, kratkotrajnu
imovinu u vrijednosti od 26.363.824,08 eura te pla¢ene troSkove buduceg razdoblja i
obra¢unate prihode u iznosu od 912.450,25 eura.

—  Sredisniji registar drzavne imovine

Odredbom clanka 4. Zakona o SrediSnjem registru drzavne imovine propisano je da
su obveznici dostave i unosa podataka u Sredisnji registar drzavne imovine, izmedu
ostalog, trgovacka drustva, zavodi i druge pravne osobe Ciji je osniva¢ Republika
Hrvatska i/ili jedinica lokalne odnosno podrucne (regionalne) samouprave. Odredbama
Clanaka 6. i 7. Uredbe o SrediSnjem registru drzavne imovine propisano je da se
SrediSnji registar sastoji od evidencije nekretnina, financijske imovine, pokretnina,
prava i obveza te drugih pojavnih oblika imovine. Drustvo nije dostavilo i unijelo u
Sredisnji registar drzavne imovine podatke o pojavnim oblicima drzavne imovine kojom
upravlja, raspolaze ili mu je dana na koristenje, neovisno o nositelju vlasnickih prava,

iako je obveznik dostave i unosa navedenih podataka.
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Odredbom ¢lanka 13. navedene Uredbe propisano je da su obveznici unosa podataka
duZzni uspostaviti organizacijsku strukturu, s formalnom raspodjelom zadaca, ovlasti i
odgovornosti kojom se osigurava primjerena komunikacija sa SrediSnjim registrom
drzavne imovine, imenovati odgovornu osobu za elektroniCki unos i azuriranje
podataka te dostaviti podatke o tome u Sredisnji registar drzavne imovine. Sredisniji
drzavni ured za razvoj digitalnog drustva je tijekom 2021. obveznike dostave i unosa
podataka obavijestio o uspostavi i 0 mogucnosti unosa podataka u novi Sredisnji
registar drzavne imovine. Obveznici dostave i unosa podataka trebali su dostaviti
SrediSnjem drzavnom uredu za razvoj digitalnog drustva informaciju o imenovanju
odgovorne osobe za elektroniCki unos i azuriranje podataka u SrediSnji registar
drzavne imovine te je nakon toga obveznicima dostave i unosa podataka omogucen
unos podataka o imovini i 0 promjenama u imovini elektronickim putem kroz aplikaciju
u registar nekretnina. Drustvo nije imenovalo odgovornu osobu za elektroni¢ki unos i
azuriranje podataka u SrediSnji registar drzavne imovine.

Drzavni ured za reviziju nalaze imenovati odgovornu osobu za elektronicki unos
i azuriranje podataka te dostaviti podatke o drzavnoj imovini u Sredisnji registar
drzavne imovine.

Vezano za nalog Drzavnog ured za reviziju o imenovanju odgovorne osobe za
elektroniCki unos i azZuriranje podataka te dostavi podataka o drZzavnoj imovini u
Sredi$nji registar drzavne imovine DrusStvo prima na znanje i navodi da c¢e postupiti u
skladu sa Zakonom o Sredi$njem registru drzavne imovine.

Upravljanje ljudskim potencijalima

Koncem prosinca 2022. Drustvo je imalo 3 766 zaposlenika. Tijekom 2023. zaposlena
su 264, otiSlo je 250 zaposlenika te je koncem prosinca 2023. bilo 3 780 zaposlenika,
Sto je 14 viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Utvrdene nepravilnosti i propusti odnose se na Katalog radnih mjesta, zaposljavanje
vozaca tramvaja, prekovremeni rad i unaprjedenje zaposlenika.

—  Katalog radnih mjesta

Kolektivni ugovor za radnike u Drustvu donesen je poCetkom veljace 2023., a u
primjeni je od 1. sije€nja 2023. Dodatkom iz oZujka 2023. i Izmjenama i dopunama iz
travnja 2023. koji su u primjeni od 1. oZzujka 2023. utvrdene su grupe sloZenosti poslova
s pojedinacnim koeficijentima sloZenosti poslova i stru¢nim spremama te dodaci za
teZe uvjete rada i radna mjesta s tim uvjetima u Katalogu radnih mjesta. U Prilogu I.
Kataloga radnih mjesta navedeni su naziv radnog mjesta, koeficijent radnog mjesta,
otezani uvjeti rada, uvjeti radnog mjesta, stru¢na sprema radnog mjesta te dodatak.
Unutarnji akt koji sadrzi opise radnih mjesta i potreban broj izvrsitelja za svako pojedino
radno mjesto nije donesen. Odredbama to¢ke 1.5.2. Pravilnika o sustavu unutarnjih
kontrola u javnom sektoru propisano je da svaki zaposlenik ima jasne poslove i
odgovornosti utvrdene opisom radnog mjesta. Drustvo je ugovorima o radu utvrdilo
koje je poslove zaposlenik duZzan obavljati na radnom mjestu te je navedeno da ¢e
zaposlenik obavljati i druge poslove po nalogu nadredene osobe.
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Ugovorima o radu je, izmedu ostalog, odreden datum pocCetka rada, koeficijent
slozenosti poslova na temelju kojega se obavlja obracun place, osnovna placa, dodaci
na placu, naknade place i druga primanja u skladu s odredbama Kolektivhog ugovora.
Propisivanje opisa radnog mjesta i potrebnog broja izvrSitelja unutarnjim aktom
Drustva pridonijelo bi utvrdivanju jasnih i transparentnih ovlasti i odgovornosti
zaposlenika te djelotvorne organizacijske strukture Drustva. Nadalje, odredbama toCke
1.5.4. navedenog Pravilnika odredeno je da se ocjena rada i u€inkovitosti zaposlenika
provodi na temelju unaprijed utvrdenih kriterija, Sto Drustvo nije ucinilo. Drustvo nije
provodilo ocjenjivanje rada i u€inkovitosti zaposlenika.

Drzavni ured za reviziju nalaze donijeti unutarnji akt koji ¢ée sadrzavati opise
radnih mjesta i potreban broj izvrsitelja za svako pojedino radno mjesto te
utvrditi kriterije za ocjenu rada i uc¢inkovitosti u skladu s odredbama Pravilnika
0 sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru.

—  Zaposljavanje vozaca tramvaja

Planom zaposljavanja koji je sastavni dio Plana poslovanja za 2022. planirano je
zapoSljavanje 21 vozaca tramvaja, dok je u 2023. planirano zaposljavanje 50 vozaca
tramvaja. Prema Javnom pozivu za iskazivanje interesa za osposobljavanje i
zapoSljavanje na radnom mjestu vozaca tramvaja iz listopada 2022. trazeno je 50
izvrsitelja. Navedeni Javni poziv sadrzi naziv radnog mjesta, traZeni broj izvrsitelja,
potrebnu struénu spremu te popis dokumentacije koju je potrebno dostaviti. Osim
navedenog, Javni poziv za iskazivanje interesa za osposobljavanje i zaposSljavanje na
radnom mjestu vozacCa tramvaja sadrzi napomenu da osposobljavanje kandidata u
ovladtenoj ustanovi traje Sest mjeseci, da kandidati sami snose troSkove
osposobljavanja te da nakon zavrSenog osposobljavanja i polozenog zavrSnog ispita
uz ispunjavanje zdravstvene sposobnosti zakljuuju ugovor o radu s Drustvom.
Takoder, navedeni su posebni uvjeti prema kojima kandidat mora imati najmanje 21
godinu Zivota, valjanu vozacku dozvolu B kategorije i zdravstvenu sposobnost za
obavljanje poslova vozaca tramvaja. Predsjednik Uprave Drustva je sredinom sije¢nja
2023. donio Odluku o imenovanju povjerenstva za razmatranje zamolbi i izbor
kandidata radi upucivanja na osposobljavanje za vozaca tramvaja u kojoj je navedeno
da ¢e navedeno Povjerenstvo razmotriti zamolbe i dokumentaciju zainteresiranih
kandidata, analizirati zamolbe u skladu s formalno-pravnim uvjetima radnog mjesta,
odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama, Zakona o pravima hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i Clanova njihovih obitelji, Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o doprinosima, Zakona o ravnopravnosti spolova te da ¢e obauviti
informativni razgovor i utvrditi koji kandidati udovoljavaju zahtjevima radnog mjesta.

Predsjednik Uprave Drustva donio je u svibnju 2023. Odluku o izboru kandidata za
upucivanje na prekvalifikaciju za zanimanje vozac/vozacica tramvaja u kojoj je
navedeno da je nakon obavljenog selekcijskog postupka kandidata Cije su molbe za
zaposSljavanje pristigle u DrusStvo izabrano 50 kandidata. Nakon zavrSetka postupka
Drustvo je na mreznim stranicama objavilo obavijest o ishodu javnog poziva o izboru
kandidata za zapoS$ljavanje. S obzirom na to da kandidati sami snose troSkove
osposobljavanja, Drzavni ured za reviziju je misljenja da bi Drustvo trebalo financirati
osposobljavanje vozaca tramvaja u cilju povecanja interesa za zaposljavanje.
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Drzavni ured za reviziju preporucuje preispitati opravdanost dosadasnjeg
nacina financiranja troskova osposobljavanja vozaca tramvaja u cilju prijave
vecéeg broja te izbora najboljih kandidata.

- Prekovremeni rad

Odredbama ¢lanka 65., stavaka 1., 2. i 4. Zakona o radu odredeno je da prekovremeni
rad pojedinog radnika ne smije trajati duze od 180 sati godiSnje, osim ako je ugovoreno
kolektivnim ugovorom, u kojem slu€aju ne smije trajati duze od 250 sati godisSnje.
Odredbom c¢lanka 28. Kolektivnog ugovora za radnike u trgovackom drustvu
Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.o. iz veljace 2023. odredeno je da prekovremeni rad
ni u slucaju prijeke potrebe ne moze trajati duZe od Cetiri sata. Prema evidenciji Drustva
tijekom 2023. vise od 180 sati radilo je 200 zaposlenika (170 vozaCa autobusa, 22
vozaCa tramvaja i osam zaposlenika drugih radnih mjesta), Sto nije u skladu s
odredbama Zakona o radu. Ostvareno je ukupno 2 537 prekovremenih sati (2 420 sati
odnosi se na vozace autobusa), a prekovremeni sati po zaposleniku ostvareni su od
najmanje 181 sata do najviSe 256 sati godiSnje.

Drzavni ured za reviziju nalaze poduzeti aktivnosti u cilju organiziranja
prekovremenog rada zaposlenika u okviru propisanog ogranicenja godiSnjeg
broja sati rada u skladu s odredbama Zakona o radu.

- Unaprjedenje zaposlenika

Drustvo je tijekom 2023. unaprijedilo 175 zaposlenika, o Eemu je izvjestavalo Grad na
temelju Naputka gradonacelnika o postupku zapo$ljavanja u trgovackom drustvu
Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.o. iz travnja 2023. Zaposlenici su unaprjedivani na
temelju zahtjeva za promjenom radnog mjesta koje su sastavljali rukovoditelji
poslovnih podrucja, a u kojima su navedeni razliiti razlozi unaprjedenja (odgovorno
izvrSavanje zadanih zadataka, u skladu s odredbama ¢lanka 71. Kolektivhog ugovora,
bez obrazlozenja za unaprjedenje). Uprava Drustva donosila je odluku o prihvacaniju
spomenutih zahtjeva.

Drustvo nije utvrdilo procedure i kriterije na temelju kojih nadredena osoba moze
predloziti unaprjedenje zaposlenika te se uvidom u dokumentaciju ne moze utvrditi na
koji nacin su odredeni zaposlenici odabrani i unaprijedeni.

Drzavni ured za reviziju preporucuje donijeti procedure i kriterije za unaprjedenje
zaposlenika.

Vezano za nalog DrZzavnog ureda za reviziju o donoSenju unutarnjeg akta koji ¢e
sadrzavati opise radnih mjesta i potreban broj izvrSiteljla za svako pojedino radno
mjesto te utvrdivanju Kriterija za ocjenu rada i ucinkovitosti u skladu s odredbama
Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru Dru$tvo navodi da
propisivanje opisa radnih mjesta i potrebnog broja izvrSitelja unutarnjim aktom te
utvrdivanje kriterija za ocjenu rada i ucinkovitosti nisu zakonom propisane obveze te
smatra da navedeno nije i ne mora biti nuzan dio unutarnjeg akta Drustva. Takoder,
isti¢e da je Drustvo u ugovorima o radu koji su zaklju¢eni sa svakim zaposlenikom
utvrdilo opis radnog mjesta odnosno popis poslova istoga. Takoder, navodi da postupa
u skladu s obvezama iz Zakona o radu te da nema pravne osnove za navedeni nalog
0 donoSenju predmetnog akta.
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Nadalje, vezano za preporuku da se preispita opravdanost dosadasnjeg nacina
financiranja tro§kova osposobljavanja vozaca tramvaja u cilju prijave veceg broja te
izbora najboljih kandidata Drustvo prima preporuku na znanje te navodi da ce prije
pokretanja novih postupaka za zapoS$ljavanje vozaca tramvaja preispitati opravdanost
dosadas$njeg nacina financiranja troskova osposobljavanja vozaca tramvaja.

Vezano za nalog za poduzimanje aktivnosti u cilju organiziranja prekovremenog rada
zaposlenika u okviru propisanog ograni¢enja godisnjeg broja sati rada u skladu s
odredbama Zakona o radu DruStvo prima na znanje nalog i navodi da ¢e poduzeti
aktivnosti u cilju organiziranja prekovremenog rada zaposlenika u okviru ograni¢enja
broja sati rada u skladu sa Zakonom o radu.

Nadalje, vezano za preporuku o donoSenju procedura i kriterija za unaprjedenje
zaposlenika DruStvo navodi da propisivanje procedura i kriterija za unaprjedenje
zaposlenika nisu zakonom propisane obveze te smatra da navedeno nije i ne mora biti
nuZan dio unutarnjeg akta Drustva. Takoder, istiCe da je napredovanje u DruStvu
uredeno na transparentan nacin te da neposredni rukovoditelji u skladu sa svojim
ovlastima i odgovornostima u organizacijskoj jedinici predlazu raspored radnika na
drugo radno mjesto.

Drzavni ured za reviziju ostaje pri danom nalogu koji se odnosi na donosenje
unutarnjeg akta koji ¢e sadrzavati opise radnih mjesta i potreban broj izvrSitelja za
svako radno mjesto te utvrdivanje kriterija za ocjenu rada i ucinkovitosti zaposlenika.
Prema odredbama €lanka 3. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru
obveznici primjene navedenog Zakona su, izmedu ostalog, trgovacka drustva u
vlasnistvu Republike Hrvatske i/ili jedne ili viSe jedinica lokalne i podru€ne (regionalne)
samouprave te druge pravne osobe kojima je osniva€ Republika Hrvatska i/ili jedna ili
viSe jedinica lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave koje su utvrdene u Registru
trgovackih drustava i drugih pravnih osoba obveznika davanja lzjave o fiskalnoj
odgovornosti koji vodi Ministarstvo financija. Uvidom u Registar trgovackih drustava i
drugih pravnih osoba obveznika davanja lzjave o fiskalnoj odgovornosti koji vodi
Ministarstvo financija utvrdeno je da je Drustvo obveznik podnoSenja Izjave o fiskalnoj
odgovornosti te je uvidom u sudski registar utvrdeno da je Grad osniva¢ Drustva. S
obzirom na navedeno, a u skladu s odredbama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola
u javnom sektoru Drustvo je obveznik primjene navedenog Zakona te njegovih
podzakonskih akata, odnosno Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru. Odredbama tocke 1.5.2. Okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola koji je
sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru propisano je da
svaki zaposlenik ima jasne poslove i odgovornosti utvrdene opisom radnog mjesta.
Nadalje, odredbama tocke 1.5.4. Okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola koji je
sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru odredeno je da
se ocjena rada i ucinkovitosti zaposlenika provodi na temelju unaprijed utvrdenih
kriterija.

Drzavni ured za reviziju ostaje pri preporuci koja se odnosi ha donoSenje procedura i
kriterija za unaprjedenje zaposlenika. S obzirom na to da, izmedu ostalog, Drustvo
nema sustav ocjenjivanja i unaprjedenja zaposlenika na temelju ocijenjenog rada,
procedura i kriterija za unaprjedenje zaposlenika, postupak unaprjedenja zaposlenika
nije transparentan. DonoSenjem unutarnjeg akta kojim bi se propisale procedure i
kriteriji omogucilo bi se transparentno i jednako postupanje u postupku unaprjedenja
zaposlenika.
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Takoder, odredbom Clanka 7., stavka 4. Zakona o radu odredeno je da je zabranjena
izravna ili neizravna diskriminacija na podrucju rada i uvjeta rada, ukljuCujuci kriterije
za odabir i uvjete pri zaposljavanju, napredovanju, profesionalnom usmjeravaniju,
struénom osposobljavanju i usavrSavanju te prekvalifikaciji, u skladu s navedenim
Zakonom i posebnim zakonima.

Projekti

U 2023. Drustvo je provodilo Sest projekata sufinanciranih sredstvima Europske unije
(1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu u vrijednosti od
34.459.197,88 eura, Nabava 65 autobusa za ZET d.o.0. u vrijednosti od 23.956.018,43
eura, Sanacija objekta ZET-a i popravak tramvajske pruge oStecene u potresu u Gradu
Zagrebu u vrijednosti od 1.271.957,84 eura, Sanacija infrastrukture oSte¢ene u potresu
na lokacijama ZET-a u vrijednosti od 170.670,25 eura, Zamjena oStec¢enih staklenih
povrSina na objektima ZET-a u vrijednosti od 12.423,39 eura te Nabava 20
niskopodnih tramvaja za ZET d.o.0. u vrijednosti od 49.771.053,15 eura).

Revizijom su utvrdene nepravilnosti koje se odnose na pripremu provedbe projekata
1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu te Sanacija objekta
ZET-a i popravak tramvajske pruge ostecene u potresu u Gradu Zagrebu.

— 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt 1. Faza modernizacije tramvajske
infrastrukture u gradu Zagrebu zakljucili su poetkom lipnja 2019. Drustvo (Korisnik
bespovratnih sredstava), Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (Posredni¢ko
tijelo 1) i SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske
unije (Posrednicko tijelo 2). Ugovorena su ulaganja u modernizaciju jedanaest dionica
tramvajske pruge ukupne duzine 8,1935 km i tri ispravljaCke stanice (Danii¢eva,
Patacickina i Zvijezda) te izrada Studije razvoja tramvajskog prometa grada Zagreba.
Ukupna procijenjena vrijednost projekta 1. Faza modernizacije tramvajske
infrastrukture u gradu Zagrebu odredena je u iznosu do 259.632.826,00 kn
(34.459.197,88 eura) s PDV-om, od Cega prihvatljivi troSkovi iznose 207.518.294,14
kn (27.542.410,81 euro), a odnose se na bespovratna sredstva Europske unije u
iznosu od 176.390.550,00 kn (23.411.049,19 eura) ili 85 % te na sredstva iz Drzavnog
proracuna Republike Hrvatske u iznosu od 31.127.744,14 kn (4.131.361,62 eura) ili
15 %. Nadalje, odredeno je da razdoblje provedbe zapocinje obavljanjem aktivnosti i
traje do dana zavrSetka svih aktivnosti, najkasnije do konca prosinca 2023.

Grad je na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave usluge izrade
projektne dokumentacije u studenome 2020. sa zajednicom gospodarskih subjekata
zaklju€io Ugovor o izradi projektne dokumentacije za modernizaciju ispravljackih
stanica DaniCiceva i Zvijezda te izradu projektne dokumentacije za kabelske
energetske vodove u ispravljackoj stanici Zvijezda u iznosu od 1.670.000,00 kn
(221.647,09 eura) bez PDV-a u okviru projekta 1. Faza modernizacije tramvajske
infrastrukture u gradu Zagrebu s rokom izvrSenja ugovora do konca listopada 2021.
Na temelju pet dodataka Ugovoru produljen je rok izvrSenja usluge do 15. srpnja 2023.
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Takoder, tijekom izrade projektne dokumentacije utvrdena je potreba za dopunom i
uskladenjem tehniCkog rjeSenja s uvjetima javnopravnih tijela te proSirenje zahvata i
uklju€ivanje dodatnih katastarskih Cestica, $to je zahtijevalo izmjenu pravomocne
lokacijske dozvole.

Nadalje, vezano za navedeni projekt 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture
u gradu Zagrebu, Grad je u ozujku 2020. zapoceo otvoreni postupak javne nabave
Zamjena dijela postojece i izgradnja nove kabelske mreze iz ispravljackih stanica
Patacic¢kina i DaniCiceva u ukupnom procijenjenom iznosu od 15.215.390,00 kn
(2.019.429,29 eura). Postupak je bio podijeljen u dvije grupe: Grupa 1 — Radovi na
zamjeni dijela postojece i izgradnji nove kabelske mrezZe iz ispravijaCke stanice
Patacickina, procijenjene vrijednosti od 6.312.245,00 kn (837.778,88 eura) te Grupa 2
— Radovi na zamjeni dijela postojece i izgradnji nove kabelske mreze iz ispravljacke
stanice Danici¢eva, procijenjene vrijednosti od 8.903.145,00 kn (1.181.650,41 euro).
Prema Zapisniku o otvaranju ponuda iz svibnja 2020. zaprimljeno je Sest ponuda, a
prema Zapisniku o pregledu i ocjeni ponuda iz rujna 2020. odabrane su ponude te je
Grad s tri ponuditelja u studenome 2020. zaklju€io neobvezujuci okvirni sporazum za
obje grupe nabave u iznosu od 36.969.979,00 kn (4.906.759,38 eura).

U veljaci 2021. prvorangiranom ponuditelju upucéen je zahtjev za zakljuCenje ugovora
na temelju okvirnog sporazuma. Ponuditelj je odustao te je koncem svibnja 2021. s
drugorangiranim ponuditeljem zakljuéen Ugovor o radovima na zamjeni dijela
postojece i izgradnji nove kabelske mreze ispravljaCke stanice Pataci¢kina (Grupa 1)
u vrijednosti od 5.471.890,00 kn (726.244,61 euro) bez PDV-a s rokom izvodenja
radova 12 mjeseci od dana uvodenja u posao, a najkasnije do konca rujna 2022. U
trenutku zaklju€enja ugovora Drustvo nije imenovalo voditelja projekta gradnje te
izvoditelj nije bio uveden u posao. Zbog dugotrajnosti postupka odabira i zakljuCenja
ugovora s odabranim ponuditeljem, Sto je trajalo od ozujka 2020. do svibnja 2021. te
neimenovanja voditelja projekta i neuvodenja izvoditelja u posao, radovi nisu zapoceli
te je poCetkom rujna 2022. navedeni Ugovor prestao vaziti. Prema treéerangiranom
ponuditelju poCetkom listopada 2022. upuéen je zahtjev za zaklju€enje ugovora, ali
ponuditelj je odustao s obzirom na znacajno povecanje cijena u odnosu na pocetnu
ponudu.

Koncem 2022. Drustvo je provelo novu analizu trzista zbog proteka vremena. Izraden
je glavni projekt za kabelsku mrezu ispravljaCcke stanice Zvijezda te je u svibnju 2023.
zapoceo otvoreni postupak javne nabave Zamjena dijela postojece i izgradnja nove
kabelske mreze iz ispravljackih stanica Patacickina, Daniciceva i Zvijezda ukupne
procijenjene vrijednosti od 4.148.940,54 eura koji je podijeljen u tri grupe nabave. U
tablici u nastavku navedene su grupe nabave s pripadajuéim procijenjenim
vrijednostima i vrijednostima dostavljenih ponuda.
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Tablica broj 16

Prikaz razlike procijenjene vrijednosti nabave
i vrijednosti dostavljenih ponuda

u eurima
Procijenjena vrijednost Dostavljene ponude
FTEEmES 2R (bez PDV-a) (bez PDV-a)

Radovi na zamjeni dijela postojece i
izgradnji nove kabelske mreze iz IS 1.254.204,97 1.739.031,45
Pataci¢kina — Grupa 1
Radovi na zamjeni dijela postojece i
izgradnji nove kabelske mreze iz IS 1.822.468,00 2.469.446,15
Danici¢eva — Grupa 2
Radovi na zamjeni dijela postojece i
izgradnji nove kabelske mreze iz IS 1.072.267,57 1.811.428,70
Zvijezda — Grupa 3

UKUPNO 4.148.940,54 6.019.906,30

Prema Zapisniku o otvaranju ponuda iz lipnja 2023. pristigle su ponude jednog
ponuditelja ukupne vrijednosti od 6.019.906,30 eura bez PDV-a za sve tri grupe
predmeta nabave Zamjena dijela postoje¢e i izgradnja nove kabelske mreze iz
ispravljackih stanica Patacickina, DaniCi¢eva i Zvijezda navedene u tablici, koje su
prema Zapisniku o pregledu i ocjeni ponuda iz rujna 2023. odabrane. Drustvo je
pocCetkom studenoga 2023. s odabranim ponuditeljem zakljuCilo neobvezujuci okvirni
sporazum za sve tri grupe nabave navedene u tablici 16 u vrijednosti od 4.128.077,60
eura. Zaklju€eni su ugovori za Grupu 1 — Radovi na zamjeni dijela postojece i izgradniji
nove kabelske mreZe iz ispravljacke stanice Patacickina u vrijednosti od 1.739.031,45
eura (cijena iz ponude) te Grupu 2 — Radovi na zamjeni dijela postojece i izgradnji nove
kabelske mreze iz ispravljacke stanice Danici¢eva u vrijednosti od 2.389.046,15 eura.

Iz navedenog proizlazi da je ukupna procijenjena vrijednost nabave za tri grupe
iznosila 4.148.940,54 eura, a zaklju€eni su ugovori na temelju okvirnog sporazuma za
Grupu 1 — Radovi na zamjeni dijela postojeCe i izgradnji nove kabelske mreze iz
ispravljatke stanice Patacic¢kina i Grupu 2 — Radovi na zamjeni dijela postojece i
izgradnji nove kabelske mreze iz ispravljacke stanice Danici¢eva u ukupnom iznosu
od 4.128.077,60 eura za dvije grupe radova, a za treéu planiranu grupu radova
procijenjene vrijednosti od 1.072.267,57 eura za koje je dostavljena ponuda u
vrijednosti od 1.811.428,70 eura ugovor nije zaklju€en. Prema pisanom obrazlozenju
odgovorne osobe iz svibnja 2024. za Grupu 3 — Radovi na zamjeni dijela postojece i
izgradnji nove kabelske mreZe iz ispravljacke stanice Zvijezda nije zaklju¢en ugovor
jer bi doSlo do prekoraCenja procijenjene vrijednosti nabave za 1.870.965,76 eura.
Planom nabave za 2024. planirano je pokretanje postupka nabave procijenjene
vrijednosti od 2.500.000,00 eura za Grupu 3 — Radovi na zamjeni dijela postojece i
izgradnji nove kabelske mreze iz ispravljaCke stanice Zvijezda. 1z navedenog proizlazi
da je DruStvo nerealno planiralo i utvrdilo procijenjenu vrijednost radova Zamjene dijela
postojeCe i izgradnje nove kabelske mreze iz ispravljaCckih stanica Patacickina,
Daniciceva i Zvijezda.

Ugovorom o dodjeli bespovratnin sredstava za projekt 1. Faza modernizacije
tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu utvrdena su tri pokazatelja uspjeSnosti
projektnih aktivnosti (broj obnovljenih i izgradenih ispravljackih stanica, izradeni
projektni dokumenti te ukupna duzina novih i poboljSanih tramvajskih linija).
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Do konca srpnja 2024. ostvaren je cilj izrade projektne dokumentacije (izradena je
Studija razvoja tramvajskog prometa Grada Zagreba) te je ostvarena predvidena
ukupna duzina novih i poboljSanih tramvajskih linija od 8,19 kilometara, dok
ispravljaCke stanice nisu obnovljene, a predvideni rok je bio konac listopada 2021.

Nadalje, Drustvo je koncem prosinca 2023. podnijelo Ministarstvu mora, prometa i
infrastrukture Zahtjev za izmjenom Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava kojim bi
se omogucilo financiranje projekta 1. Faza modernizacije tramvajske infrastrukture u
gradu Zagrebu u financijskom (programskom) razdoblju 2021.—2027., a koji je odobren
u 2024. Na temelju navedenog Zahtjeva DruStva, u srpnju 2024. zakljuCen je Ugovor
o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Programa
Konkurentnost i kohezija u financijskom razdoblju 2021.-2027., 1. Faza modernizacije
tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu — II. faza projekta izmedu Drustva (Korisnik
bespovratnih sredstava), Ministarstva mora, prometa i infrastrukture (Posredni¢ko
tijelo 1) i SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske
unije (Posrednicko tijelo 2). Ugovorena je ukupna vrijednost navedenog projekta u
vrijednosti od 10.292.502,11 eura i produljena je provedba projekta do konca lipnja
2027.

|z svega navedenoga proizlazi da je od poCetka postupka javne nabave do zaklju€enja
prvog ugovora o radovima na zamjeni dijela postojece i izgradnji nove kabelske mreze
ispravljacka stanica Patacickina (Grupa 1) proslo viSe od 14 mjeseci te da zbog
propusta neimenovanja voditelja projekta i neuvodenja izvoditelja u posao, radovi na
zamijeni dijela postojece i izgradnji nove kabelske mreze traju od ozujka 2020. te nisu
zavrSeni u 2024., a predvideni rok zavrSetka bio je konac listopada 2021. S obzirom
na navedeno Drustvo je trebalo vecu pozornost posvetiti pripremi projekata
financiranih iz sredstava Europske unije u cilju provedbe projekta u roku utvrdenom
ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava.

—  Sanacija objekta ZET-a i popravak tramvajske pruge oStecene u potresu u Gradu
Zagrebu

U projektu Sanacija objekta Drustva i popravak tramvajske pruge oStecene u potresu
u Gradu Zagrebu iz Fonda solidarnosti Europske unije financirana je obnova Upravne
zgrade Drustva poslije potresa u vrijednosti od 196.140,82 eura na temelju ugovora
izmedu Grada i izvoditelja radova iz studenoga 2022. Nakon provedenog otvorenog
postupka ugovoreni su radovi u vrijednosti od 1.238.950,00 kn (164.436,92 eura) bez
PDV-a, a odnose se na gradevinsko-obrtniCke radove na sanaciji oStec¢enih zidova
uslijed potresa te sanaciju kosog krova i dijela ravnog neprohodnog krova Upravne
zgrade u skladu s troSkovnikom. Ugovoren je rok zavrSetka radova 90 dana od
uvodenja u posao (zapisnik o uvodenju u posao sastavljen 23. sije¢nja 2023.), da su
jedini¢ne cijene nepromjenjive te da je koli€ina predvidena (okvirna) i vidljiva iz
troSkovnika, a stvarno nabavljena koliina predmeta nabave moze biti veca ili manja
od predvidene koliCine. Dodatkom ugovora od pocetka svibnja 2023. povecana je
vrijednost radova za 31.834,02 eura ili 19,4 % u odnosu na osnovni ugovor i iznosi
196.270,94 eura bez PDV-a te je produljen rok izvodenja radova do konca svibnja
2023. Revizijom je utvrdeno da obraCunane koli€ine obavljenih radova odstupaju od
ugovorenih koli€ina navedenih u troSkovniku uz osnovni ugovor. Prema troSkovniku
vrijednost soboslikarsko-li¢ilackih radova iznosila je 18.581,19 eura, a prema
okoncanoj situaciji 52.452,33 eura ili 33.871,14 eura odnosno 182,3 % viSe u odnosu
na ugovor.
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TroSkovnikom uz osnovni ugovor predvideni su radovi zavrSne obrade zidova bojom
za 1 250 m? u vrijednosti od 16.590,35 eura, a prema okoncanoj situaciji obavljeni su
za 3 079,89 m2 u vrijednosti od 40.870,14 eura. Radovi zavrSne obrade stropova bojom
— dodatna obrada predvideni su troSkovnikom uz osnovni ugovor za 150 m? u
vrijednosti od 1.990,84 eura, a prema okoncanoj situaciji obavljeni su za 872,81 m? u
vrijednosti od 11.582,19 eura. Do odstupanja je doslo jer projektom nisu bili predvideni
svi izvedeni radovi.

Nadalje, zidarski radovi predvideni su troSkovnikom uz osnovni ugovor u vrijednosti od
34.003,58 eura, a obavljeni su u vrijednosti od 11.404,73 eura odnosno 22.598,85 eura
ili 66,5 % manje u odnosu na ugovor. Takoder, radovi ruSenja i demontaze predvideni
su troSkovnikom uz osnovni ugovor u vrijednosti od 16.577,08 eura, a obavljeni su u
vrijednosti od 4.163,54 eura odnosno 12.413,54 eura ili 74,9 % manje u odnosu na
osnovni ugovor. Navedeni radovi manje su izvedeni prema uputi glavhog nadzornog
inZenjera. Zapisnikom Povjerenstva za primopredaju radova i okoncani obracun iz
lipnja 2023., koji su potpisali izabrani vanjski nadzor, Drustvo i izvoditelj radova, radovi
su izvedeni u vrijednosti od 196.140,82 eura bez PDV-a u ugovorenom roku. S obzirom
na navedeno Drustvo je trebalo vecu pozornost posvetiti sastavljanju troSkovnika.

Drzavni ured za reviziju preporucuje ve¢u pozornost posvetiti pripremi projekata
financiranih iz sredstava Europske unije u cilju provedbe projekta u roku
utvrdenom ugovorom o bespovratnim sredstvima. Takoder, preporucuje vecu
pozornost posvetiti pripremi, odnosno procjeni koli¢ina i vrijednosti radova i
usluga. Isto tako, preporucuje poduzeti aktivnosti u cilju smanjenja rokova
provedbe postupaka javne nabave.

Vezano za preporuke o pripremi i provedbi projekata Drustvo navodi da je svjesno
vaznosti precizne i odgovorne pripreme projekata financiranih iz fondova Europske
unije te shvaca da su pravovremena i kvalitetna priprema, kao i provedba projekta u
skladu s rokovima ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava kljucne za uspjeSnu
realizaciju istih. Takoder, napominje da u vrijeme pripreme projekta 1. Faza
modernizacije tramvajske infrastrukture u Gradu Zagrebu (pocetak 2019.) Drustvo nije
u dovoljnoj mjeri raspolagalo potrebnim kapacitetima za pripremu projekata
financiranih iz sredstava Europske unije zbog ¢ega je i pokrenut postupak javne
nabave za uslugu tehni¢ke podrske u upravljanju i administraciji projekta, a koja je
ukljucivala i uslugu Voditelja projekta. Na trajanje predmetnog postupka javne nabave
Narucitelj nije mogao bitno utjecati pogotovo uzimajucéi u obzir da je tijekom postupka
bilo uloZzeno nekoliko Zalbi na Odluke o odabiru. Drustvo navodi da smatra iznimno
vaznim da planiranje postupaka javne nabave i njihova provedba treba biti Sto
ucinkovitija i brZza, kako bi se ispunili svi ugovoreni rokovi te u tom smislu poduzima
konkretne korake prema unaprjedenju internih procedura i uvodenju mjera koje ce
omoguciti smanjenje vremena potrebnog za provedbu postupaka javne nabave i to
prvenstveno kroz edukaciju zaposlenika koji su uklju¢eni u pripremu i provedbu
postupaka javne nabave. Takoder, Drustvo navodi da u svrhu brZe i transparentnije
nabave od 1. sije¢nja 2024. samostalno provodi jednostavne nabave kroz Argosy
sustav. Nadalje, vezano za preporuku o potrebi posvecivanja vece pozornosti procjeni
koli¢ina i vrijednosti radova i usluga navodi da iste pripremaju interni korisnici/pogoni
koji su ujedno vlasnici investicije te da je potrebno uzeti u obzir da je analiza trZista
vezano za radove na kabelskoj mrezi radena prije pripreme projekta odnosno prije
poremecaja na trzistu i znacajnog povecanja cijene radova, materijala i sl.



6.1.

71

Takoder, Drustvo navodi da je, kako bi doprinijeli §to uspjesnijem koristenju sredstava
Europske unije i ispunjavanju svih ugovorenih obveza, usmjereno na jacanje vlastitih
kapaciteta i daljnje poboljsanje internih procedura kako bi se povecala kvalitetna
priprema i pravovremena provedba projekata.

Javna nabava

Prema podacima iz StatistiCkog izvjeS¢a o javnoj nabavi za 2023., ukupna vrijednost
jednostavne nabave iznosila je 1.931.823,38 eura, od ¢ega se na nabavu robe odnosi
1.036.423,14 eura, usluga 727.480,58 eura i radova 167.919,66 eura. Nadalje, prema
podacima iz Statistickog izvjeS¢a zakljueno je 145 ugovora na temelju okvirnih
sporazuma ukupne vrijednosti nabave 30.190.123,89 eura, od ¢ega se na nabavu roba
odnosi 18.258.881,14 eura, usluga 11.568.235,26 eura i radova 363.007,49 eura.

Revizijom su obuhvaéena 23 otvorena postupka javne nabave roba, radova i usluga
ukupne procijenjene vrijednosti od 126.839.108,76 eura za koje su tijekom 2023.
zaklju€eni okvirni sporazumi i ugovori te 20 postupaka jednostavne nabave roba,
radova i usluga u vrijednosti od 321.365,05 eura.

Revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti vezani za plan nabave i ulaganja u
dugotrajnu imovinu te provedbu postupaka nabave.

—  Plan nabave i ulaganja u dugotrajnu imovinu

Plan nabave roba, radova i usluga donio je direktor Drustva poCetkom oZujka 2023.
procijenjene vrijednosti od 119.689.893,84 eura. Izmjenama i dopunama Plana nabave
za 2023. donesenim sredinom prosinca 2023. planirana je nabava roba, radova i
usluga procijenjene vrijednosti od 127.376.573,51 euro. Plan poslovanja za 2023.
donio je direktor DruStva u sijeCnju 2023., a Nadzorni odbor i Skupstina dali su
suglasnost u veljaci 2023.

Plan nabave roba, radova i usluga za 2023. nije donesen pravodobno. Odredbama
Clanka 28. Zakona o javnoj nabavi propisano je da je narucitelj obvezan donijeti plan
nabave za proracunsku ili poslovnu godinu te ga azurirati prema potrebi. Takoder,
odredbom clanka 3. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom
savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi odredeno je da plan nabave donosi ¢elnik
narucitelja za proracunsku ili poslovnu godinu najkasnije u roku od 30 dana od dana
donoS$enja proracuna ili financijskog plana.

Ulaganja u dugotrajnu imovinu za 2023. planirana su u vrijednosti od 289.883.576,00
eura. Izmjenama i dopunama Plana investicija za 2023., koja su donesena u prosincu
2023., ulaganja u dugotrajnu imovinu planirana su u vrijednosti od 69.766.614,00 eura,
Sto je 220.116.962,00 eura ili 75,9 % manje od pocetnog plana. Vrijednosno znacajnija
planirana su ulaganja u tramvajska vozila u vrijednosti od 40.900.000,00 eura,
uspinjacu u vrijednosti od 7.500.000,00 eura, nabavu autobusa u vrijednosti od
7.341.270,00 eura i obnovu elektroenergetske mreze u vrijednosti od 7.088.266,00
eura. Prema dokumentu Realizacija investicijskih ulaganja u dugotrajnu imovinu prema
namjeni za 2023., Drustvo je ulaganja u dugotrajnu imovinu ostvarilo u vrijednosti od
11.096.329,00 eura, Sto je 58.670.285,00 eura ili 84,1 % manje u odnosu na Izmjene i
dopune Plana. Drustvo je u 2023. provelo otvoreni postupak javne nabave obnove
uspinjace te je u prosincu 2023. izabran ponuditel;.
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S obzirom na navedeno u 2023. ulaganje u uspinja¢u u vrijednosti od 7.500.000,00
eura nije ostvareno. Nabava tramvajskih vozila ostvarena je u vrijednosti od
189.022,00 eura, to je 40.710.978,00 eura ili 99,5 % manje od plana te je ulaganje u
obnovu elektroenergetske mreze ostvareno u vrijednosti od 662.698,00 eura, Sto je
6.425.568,00 eura ili 90,7 % manje od plana.

Ulaganje koje nije planirano, a ostvareno je u 2023. odnosi se na ulaganje u projekt
nove ziCare u vrijednosti od 1.216.399,00 eura (radun placen izvodaCu radova).
Takoder, ostvareno je ulaganje u informatiCcku opremu u vrijednosti od 625.929,00
eura, Sto je 493.206,00 eura viSe od planiranog.

Prema izvorima financiranja, ulaganja su planirana iz sredstava europskih fondova u
vrijednosti od 57.314.715,00 eura ili 82,2 %, iz vlastitih sredstava u vrijednosti od
6.260.709,00 euraili 8,9 % i iz ostalih izvora (proracun Grada Zagreba i krediti banaka)
u vrijednosti od 6.191.190,00 eura ili 8,9 % ukupnih ulaganja. Najve¢a odstupanja
ostvarenih ulaganja od planiranih odnose se na ulaganja iz sredstava europskih
fondova koja su ostvarena u vrijednosti od 6.476.449,00 eura te su manja za
50.838.266,00 eura ili 84,1 % od planiranih. Prema navedenom vidljivo je da plan
ulaganja za 2023. nije realan, odnosno ostvarena su znacajna odstupanja ostvarenih
ulaganja u dugotrajnu imovinu od planiranih, najve¢im dijelom zbog dugotrajnosti
provedbe otvorenih postupaka javne nabave roba, radova i usluga uslijed
nepripremljene projektne dokumentacije i jer nisu bili osigurani izvori financiranja.

Drzavni ured za reviziju nalaze donositi plan nabave u skladu s odredbama
Zakona o javnoj nabavi i Pravilnika o planu nabave, registru ugovora,
prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi. Takoder, preporucuje
planirati ulaganja u dugotrajnu imovinu na temelju detaljno pripremljene
projektne dokumentacije i osiguranih izvora financiranja.

—  Provedba postupaka nabave

Prema Sporazumu o reguliranju medusobnih prava i obveza u postupcima javne
nabave iz veljaCe 2023., koji su zakljucili Grad kao SrediSnje tijelo za nabavu i Drustvo
kao Naruditelj odredeno je, izmedu ostalog, da ¢e Drustvo SrediSnjem tijelu za nabavu
dostavljati zahtjeve za pokretanje postupaka nabave predvidenih u planu nabave.

Na temelju zahtjeva za poCetak postupka nabave od konca oZujka 2023. pokrenut je
postupak za predmet nabave Revitalizacija uspinjae procijenjene vrijednosti nabave
u iznosu od 6.400.000,00 eura. Navedeni predmet nabave planiran je I. Izmjenama i
dopunama Plana nabave za 2023. iz konca srpnja 2023., a zahtjev za pocetak
postupka nabave je ispostavljen koncem ozujka 2023. odnosno prije nego je predmet
planiran u Planu nabave. Prema zahtjevu procijenjena vrijednost nabave iznosila je
6.400.000,00 eura, a prema Planu nabave 7.200.000,00 eura.

Na temelju zahtjeva za pocCetak postupaka nabave iz rujna i listopada 2023. pokrenuti
Su postupci za predmete nabave Usluga upravljanja projektom gradnje u okviru
projekta Revitalizacija uspinjaCe, Promidzba i vidljivost projekata Nabava 20
niskopodnih tramvaja za ZET d.o.o. i Revitalizacija uspinjace te za Sluzbenu i radnu
odjeCu. Navedeni predmeti nabave planirani su Il. Izmjenama i dopunama Plana
nabave koji je donesen u prosincu 2023., a zahtjevi za po€etak postupaka nabave su
ispostavljeni prije nego su planirani u Planu nabave.
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S obzirom na to da su zahtjevi ispostavljeni prije nego su predmeti nabave planirani u
Planu nabave i izmjenama Plana nabave, nije postupljeno u skladu s odredbama
Sporazuma o reguliranju medusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave.

Drzavni ured za reviziju nalaze dostavljati zahtjeve za pokretanje postupaka
nabave predvidenih u planu nabave u skladu s odredbama Sporazuma o
reguliranju medusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave.

Vezano za nalog o donosenju plana nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj
nabavi i Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi
trzista u javnoj nabavi Drustvo navedeno prima na znanje te navodi da ¢e donositi plan
nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi i Pravilnika o planu nabave,
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trZiSta u javnoj nabavi.

Nadalje, vezano za nalog o dostavi zahtjeva za pokretanje postupaka nabave
predvidenih u planu nabave u skladu s odredbama Sporazuma o reguliranju
medusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave Drustvo navodi da buduci da
Zakonom o javnoj nabavi i Pravilnikom o planu nabave, registru ugovora, prethodnom
savjetovanju i analizi trZista u javnoj nabavi nije propisana odredba o dostavljanju
zahtjeva za pokretanje postupaka nabave predvidenih u planu nabave, Drustvo smatra
da nema pravne osnove za nalog. Takoder, navodi da je Sporazumom o reguliranju
medusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave propisana navedena
procedura te su pokrenute aktivnosti na izmjeni Sporazuma u skladu s postupanjima
u praksi.

Drzavni ured za reviziju ostaje pri danom nalogu koji se odnosi na dostavljanje zahtjeva
za pokretanje postupaka nabave predvidenih u planu nabave u skladu s odredbama
Sporazuma o reguliranju medusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave za
razdoblje od pocetka sije€nja do konca prosinca 2023. Navedenim Sporazumom je
odredeno da postupke javne nabave provodi Grad kao Sredi$nje tijelo za nabavu te
nakon provedenih postupaka s odabranim ponuditeljima zakljuCuje okvirne sporazume
i ugovore o javnoj nabavi, evidentira ugovor o javnoj nabavi i okvirni sporazum u
Registar ugovora, objavljuje obavijesti o zakljuCenom ugovoru, odnosno okvirnom
sporazumu u ElektronicCkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske, pohranjuje
dokumentaciju o svakom provedenom postupku javne nabave i drugo. Navedeno je
da u odnosu na plac¢anja i kontrolu izvrSenja okvirnih sporazuma i ugovora o javnoj
nabavi, Drustvo zadrZzava polozaj i ovlasti narucitelja u smislu odredbi Zakona o javnoj
nabavi. Nadalje, navedenim Sporazumom utvrdeno je da Drustvo prati izvrSenje
ugovora te je obvezno u svrhu provedbe postupaka SrediSnjem tijelu za nabavu koje
provodi postupke javne nabave dostavljati zahtjev za pokretanje postupaka
predvidenih u planu nabave koji sadrzi podatke o predmetu nabave, procijenjenu
vrijednost nabave, kriterij za odabir gospodarskog subjekta, kriterij za odabir ponuda,
tehniCke specifikacije i drugo, a uz zahtjev za pokretanje postupka nabave prilaze se
ovlastenje na temelju kojeg SrediSnje tijelo za nabavu Grada provodi postupak nabave
te izjave o0 nepostojanju sukoba interesa.
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IV. CLANOVI NADZORNOG ODBORA | UPRAVE

1. Nadzorni odbor

Marko Slavulj ¢lan od 14. rujna 2021., predsjednik od 22. rujna 2021.

Sanja Stoji¢ ¢lan od 14. rujna 2021., zamjenik predsjednika od 22. rujna 2021.
Marko Borsky ¢lan od 14. rujna 2021.

2. Uprava

Marko Bogdanovi¢ direktor od 1. veljaCe 2022., predsjednik od 1. travnja 2023.

Luka Matosi¢ Clan od 1. travnja 2023.



